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PARTEA |
PREZENTAREA UNIVERSITATII ROMANO — AMERICANE din BUCURESTI

1.1.  Cadrul juridic de organizare si functionare, misiunea si obiectivele universitatii

Universitatea Roméano - Americana din Bucuresti este o institutie de invatamant
superior, persoana juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national
de invatamant.

Cadrul legal in baza caruia Universitatea isi desfagsoara activitatea este reprezentat de Sentinta
Judecatoriei Sectorului 1, nr. 295/17 aprilie 1991, prin care Universitatea Romano — Americana a
dobandit personalitate juridica, Legea nr. 274/15 mai 2002 privind infiintarea Universitatii Romano —
Americane, H.G. nr. 140/2017 pentru aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de invatamant superior
pentru anul universitar 2017 — 2018, H.G. nr. 615/2017 pentru modificarea si completarea H.G. nr.
140/2017 pentru aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studii
universitare si a structurii institutiilor de invatamant superior pentru anul universitar 2017 — 2018,
H.G. nr. 117/2017 privind privind domeniile si programele de studii universitare de master acreditate
si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2017 — 2018 si respectiv H.G.
614/2017 pentru modificarea H.G. nr. 117/2017 privind privind domeniile si programele de studii
universitare de master acreditate si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul
universitar 2017 — 2018. (Anexele 1.1. — 1.4.)

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, se identifica prin:

Denumire: Universitatea Romano-Americana (marca inregistrata la OSIM cu nr.104292).
Denumirea oficiala si insemnele inregistrate la OSIM, reprezinta proprietatea Universitatii Roméano-
Americane din Bucuresti si pot fi folosite numai in conditiile legii.

Sediu: Bucuresti, Bd. Expozitiei, nr. 1 B, sector 1, cod 012101

Universitatea nu are are filiale.

Insemne: emblema, sigiliu, drapel si tinutd de ceremonie (roba si tocd), culori si insemne
distinctive ale facultatilor, aprobate de Senatul Universitatji si folosite prin Decizia Rectorului in baza
H.G. 805/2003. Culoarea revendicata este albastru, potrivit certificatului de Tnregistrare a marcii nr.
104292.

Ziua Universitatii: 17 aprilie (ziua in care universitatea a primit personalitate juridica)

Site-ul oficial al Universitatii: www.rau.ro / www.ro-am.ro

Patrimoniu:

= Universitatea Romano-Americana dispune de patrimoniu propriu, nscris in anexa care face

parte integranta din Legea 274/2002, la care se adauga patrimoniul dobandit ulterior.


http://www.rau.ro/
http://www.ro-am.ro/

Potrivit Legii 274/2002 privind infiinfarea Universitati Romano-Americane, art. 5, alin. 2,
patrimoniul este proprietatea Universitatii prin efectul legii.

Universitatea Romano-Americana, pe toata durata existentei sale, dispune de patrimoniul
propriu, pus la dispozitia sa si este titulara a dreptului de proprietate ori ale altor drepturi

reale pe care le exercita asupra patrimoniului, conform legii.

Repere in evolutia institutionala:

11 martie 1991 — A avut loc Adunarea de constituire a Universitati Romano-Americane la
Bucuresti, in cadrul careia s-a aprobat Statutul de functionare al acesteia, care prevedea
infiintarea a 7 facultati: Relatii comerciale si financiar-bancare interne si intenternationale,
Management, Economie hoteliera si turism, Informatica, Medicina si sanatate publica, Drept,
Inginerie in design si estetica produselor.

28 martie 1991 — Prin Decizia nr 364, Ministerul Invatamantului si Stiintei a avizat favorabil
infiintarea Universitatii Romano-Americane.

17 aprilie 1991 — Prin Sentinta nr. 295/17.04.1991, Judecatoria sectorului 1 Bucuresti, "in
baza art. 32 din Decretul 31/1954 si art. 84 si urm. din Legea 21/1924", a acordat
personalitate juridica Universitati Romano-Americane, cu sediul in soseaua Oltenitei, nr. 35-
37, sector 4.

10 iunie 1991 — A avut loc sedinta de constituire a Senatului Universitati Romano-
Americane, la care regretatul prof.univ.dr. lon Smedescu a fost ales, in unanimitate, rector si
a fost desemnat "Rector fondator al Universitatii Roméano-Americane”. De asemenea, au fost
alese primele functii de conducere conform legii (prorectori, secretar-stiintific al Senatului,
director executiv, decani) si s-au aprobat pentru primul an universitar (1991/1992): planurile
de invatamant, cifra de scolarizare, taxele de studii pe forme de invatamant, precum si taxa
de inscriere la concursul de admitere.

lulie 1991 — Organizarea primului examen de admitere, dupa finalizarea caruia au fost
declarati admisi 1772 de studenti.

11 decembrie 1991 — Sfarsitul anului 1991 a fost marcat de adoptarea si votarea
Constitutiei Romaniei, prin care invatamantul particular a fost legal recunoscut ca parte a
sistemului national de educatie. in aceste conditii, la initiativa regretatului prof.univ.dr. lon
Smedescu, a luat fiinta, pe 11 decembrie 1991, prin Sentinta Civila nr. 34/22.01.1992 a
Judecatoriei sectorului 1 Bucuresti, Fundatia Romé&no-Americana pentru Promovarea
Educatiei si Culturii (FRAPEC), avand drept scop “promovarea si raspandirea valorilor
educatiei civice si culturii romane in America si a celor americane in Romania”. Printre cei
27 de membri fondatori se numarau prestigioase cadre didactice universitare, cercetatori,
juristi, economisti, medici etc. Fundatia a preluat sub egida sa Universitatea Romé&no-
Americana, pentru a respecta prevederile legale in vigoare si |-a ales ca presedinte pe

regretatul profesor lon Smedescu, rectorul Universitatii.



1992 - 1993 — Ani de acumulari cantitative si calitative pentru Universitate. in februarie 1992
se infiinteaza Centrul de Cercetare Stiintifica al Universitatii, in mai 1992 se organizeaza
prima sesiune de comunicari stiintifice studentesti, devenind, in timp, traditie.

1994 — 1995 — Derularea procesului de autorizare provizorie, in conformitate cu prevederile
Legii 88/1993 privind acreditarea institutilor de invatamant superior si recunoasterea
diplomelor si Legii 84/1995 — legea invatamantului.

1996 — 2002 — Derularea procesului de acreditare a Universitatii, conform prevederilor legale
in vigoare, etapa esentiala pentru infiintarea prin lege.

2000 — Se infiinteaza Facultatea de Studii ale Integrarii Economice Europene, autorizata
provizoriu prin HG nr. 1215/2000.

15 mai 2002 — Se publica in Monitorul Oficial Legea 274 privind infiinfarea Universitatii

Roméano — Americane si acreditarea facultatilor sale astfel:

Facultatea Specializarea
Management — Marketing Management si Marketing
Relatii Comerciale si Financiar — Relatii comerciale si financiar — bancare
Bancare Interne si Internationale interne si internationale
Economia Turismului Intern si Economia turismului intern si
International international
Informatica Manageriala Informatica manageriala
Drept Drept
Studii ale Integrarii Economice Studii ale Integrarii Economice Europene
Europene

2002 - 2003 — Perioada de monitorizare institutionala dupa acreditare, conform prevederilor
OMEC nr. 4548/2002.

Septembrie 2002 — Organizarea primului examen de finalizare a studiilor universitare de
licenta in cadrul Universitatii Romano-Americane din Bucuresti, conform legii;

Octombrie 2002 — Ministerul Educatiei si Cercetarii aproba organizarea si desfasurarea
programelor de master (cursuri postuniversitare cu durata de 3 semestre, conform legii).
Octombrie 2003 - Inaugurarea Campusului Universitati Roméno - Americane cu
participarea unor reprezentan{i ai conducerii tarii si ai universitatilor americane
colaboratoare.

lunie 2003 - Declansarea procesului de autorizare a formei de invatamant cu frecventa
redusa la facultatile de Relatii Comerciale si Financiar-Bancare Interne si Internationale,
Management-Marketing, Economia Turismului Intern si International si Drept, conform legii.
Prin HG 1069/octombrie 2004 Universitatea a obtinut autorizarea de functionare provizorie

pentru invatamantul cu frecventa redusa.



lunie 2004 — O noua reglementare legala (Legea 288/2004 privind organizarea studiilor
universitare), a produs o reforma majora a structurii invatamantului superior din Romania.
Legea s-a aplicat incepand cu anul universitar 2005-2006 si a vizat reforma Bologna si
trecerea la organizarea studiilor universitare pe 3 cicluri licentd — masterat — doctorat.
Reacreditarea institutionala 2007 — 2010 — Reforma Bologna (2005-2008) impusa de
aplicarea prevederilor Legii 288/2004 si a altor reglementari legale, a condus Ila
restructurarea ofertei educationale a Universitatii Romano-Americane din Bucuresti in raport
cu domeniile de studiu existente, specializarile aferente acestora si numarul de credite
alocat. Odata cu promulgarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei aprobata prin Legea nr. 87/2006 s-a declansat pe de o parte
procesul de reacreditare institutionala (si implicit a fiecarui program de studii), iar pe de alta
parte a procesului de proiectare si implementare a sistemului de management al calitatii. in
egala masura, s-au organizat programe noi de masterat, proiectate in corelatie cu cele de
licenta si acreditate de catre ARACIS, conform H.G. 404/2006. Pentru prima promotie de
absolventi de licenta Bologna ai facultatilor economice (iulie 2008), Universitatea oferea 10
programe de studii universitare de masterat (Bologna) acreditate conform legii.

2007 — 2008 — Cele 4 facultati cu profil economic ale universitatii au devenit membre ale
Asociatiei Facultatilor de Economie din Roméania (AFER), prestigios organism profesional-
stiintific in care erau cuprinse cele mai valoroase institutii de invatamant superior economic
public din Romania.

lulie 2010 — Evaluarea institutionala si acordarea, in 22 iulie 2010, de catre Consiliul
ARACIS, a calificativului "Grad de incredere ridicat”, cea mai inaltd apreciere nationala
privind calitatea serviciilor educationale furnizate de o institutie de invatamant superior,
conform legii.

2010 - 2011 - Diversificarea ofertei educationale si acreditarea a doua programe noi de
studii universitare de licenta, cu predare exclusiv in limba engleza, la specializarile
"International Business” (Facultatea de Relatii Comerciale si Financiar-Bancare Interne si
Internationale) si "Computer Science for Economics” (Facultatea de Informatica
Manageriala).

2011 - Derularea procesului de evaluare in scopul clasificarii universitatii si ierarhizarii
programelor de studii, in conformitate cu prevederile HG 789/2011 privind aprobarea
Metodologiei de evaluare in scopul clasificarii universitatilor si ierarhizarilor programelor de
studii si a altor acte normative (OMECTS 4072/2011, OMECTS 4174/2011 si OMECTS
5204/2011). Potrivit prevederilor OMECTS 5262/2011 privind constatarea rezultatelor
clasificarii universitatilor, Universitatea Romano-Americanéa din Bucuresti este universitate

centraté pe educatie.



Rezultatele ierarhizarii programelor de studii valabile pentru anul universitar 2011-2012,

conform legii, au fost:

1. Domeniul - Relatii economice internationale, Categoria A (program de excelenta,
conform legii')

Domeniul — Finante, Categoria A (program de excelenta, conform legii®)

Domeniul — Management, Categoria B

Domeniul - Marketing, Categoria B

Domeniul — Administrarea afacerilor, Categoria B

Domeniul — Cibernetica, statistica si informatica economica, Categoria B

N o o bk~ Db

Domeniul — Drept, Categoria D
8. Domeniul — Contabilitate, Categoria E
2012 - 2013 - Evaluarea periodica, la 5 ani, a programelor de studii universitare de licenta
si master acreditate.
2014 — Incadrarea a trei programe de studii universitare de masterat noi in cadrul domeniilor
de master acreditate, respectiv:
» Finante (in limba engleza - Finance), program cu dublé diploma, in parteneriat cu
University of Siena, Italia
= Marketing strategic (in limba engleza — Strategic Marketing)
= Drept si relatii internationale, program in limba romana
2015, februarie — incadrarea unui program de studii universitare nou in cadrul domeniului de
master acreditat, respectiv: Afaceri internationale si antreprenoriat (in limba engleza —
International business and entrepreneurship)
Mai 2015 — Evaluarea externa a calitatii academice la nivel institutional (evaluare periodica,
la 5 ani) si acordarea de catre Consiliul ARACIS a calificativului "Grad de Tncredere ridicat”,
cea mai inaltéd apreciere nationald privind calitatea serviciilor educationale furnizate de o
institutie de Tnvatamant superior, conform legii.
2016 — Evaluarea periodica, la 5 ani, a programelor de studii universitare de licentd cu
predare in limba engleza:
o ’International Business” (Facultatea de Relatii Comerciale si Financiar-Bancare
Interne si Internationale);
o “Computer Science for Economics” (Facultatea de Informatica Manageriala).
2017 - Evaluarea periodica (la 5 ani) a programului de studii universitare de licentd Drept,
invatamant cu frecventa, Facultatea de Drept;
o Infiintarea Facultdti de Educatie Fizica, Sport si Kinetoterapie si autorizarea

provizorie a programelor de studii universitare de licenta, invatamant cu frecventa —

1 H.G. nr. 789/03.08.2011, publicat in M.O. nr. 569/10.08.2011, art. 14

2 1dem



Educatie fizicd si sportivd si Kinetoterapie, la data de 29.06.2017, cu un numar
maxim de 50 de studenti/program care pot fi scolarizati.

o Incadrarea in domenii acreditate a 3 programe de master, respectiv.: Managementul
afacerilor in turism si aviatie/Business management in tourism and aviation organizat
de Facultatea de Economia Turismului Intern si International, Relatii economice
internationale si diplomatie economicé/International economic relations and
economic diplomacy organizat de Facultatea de Studii Economice Europene
(30.05.2017) cu predare in limba engleza si Managementul logisticii (27.07.2017) cu

predare in limba romana, organizat de Facultatea de Management-Marketing.

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti are ca misiune educatia, invatamantul,
cercetarea stiintificd si inovarea, cultivdnd valorile stiintei si culturii universale in general, ale
stiintelor economice si juridice in special. Universitatea ofera educatie si cercetare la un inalt
standard de calitate, ntr-un climat intern stimulativ intelectual atat pentru studenti, cat si pentru
corpul profesoral.

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti isi indeplineste misiunea prin:

a. Formarea de specialisti cu pregatire superioara in domeniile fundamentale de stiinta in care
organizeaza programe de studii universitare de licenta, masterat, doctorat, autorizate sau
acreditate potrivit legii;

b. Desfasurarea de activitati specifice de cercetare stiintifica fundamentala si aplicativa, prin
departamente specializate, centre si laboratoare de cercetare si alte forme de organizare;

c. Activitati antreprenoriale care cuprind: programe de consultanta, asisten{a de specialitate,
incubatoare de afaceri etc.;

d. Formarea continua prin cursuri postuniversitare, cursuri de perfectionare etc.;

e. Formarea profesionala prin programe de invatamant derulate in limba roméana sau in limbi
de larga circulatie internationala si prin programe de mobilitati, potrivit legii.

In realizarea misiunii sale, Universitatea Romano-Americand din Bucuresti respecta

urmatoarele principii, potrivit legii:
a. Principiul autonomiei universitare;
b. Principiul libertatii academice;
c. Principiul raspunderii publice;
d. Principiul asigurarii calitatii;
e. Principiul eficientei manageriale si financiare;
f. Principiul centrarii educatiei pe student;
g. Principiul libertatii de mobilitate nationala si internationala a studentilor, a cadrelor didactice
si a cercetatorilor;

h. Principiul respectarii drepturilor si libertatilor studentilor si ale personalului academic;



i. Principiul consultarii partenerilor sociali in luarea deciziilor;
j. Principiul echitatji;

k. Principiul transparentei.

Programul strategic al Universitatii pentru perioada 2016 — 2020, cuprinde un set de
obiective care se inscriu pe axa stabilitate/continuitate — creativitate — dezvoltare prin creativitate si
inovare, astfel incat sa asigure o diferentiere bazata pe calitatea actului educational, conducand in
acest fel la o identitate si notorietate a Universitati Romano-Americane, in mediul academic
romanesc si international. (Anexa 1.5)

Printre acestea se regasesc:

» Diferentierea ofertei educationale in raport cu principalele universitati concurente,
consolidarea invatamantului de tip Bologna si crearea unor poli de excelenta la nivelul
universitatii;

» (Re-)acreditarea si (re-)evaluarea institutionala si la nivel de domenii/programe de studii, in
conformitate cu standardele interne si internationale;

= Diversificarea ofertei educationale la ambele cicluri de studii (licenta si masterat);

= Elaborarea unei noi strategii specifice, de dezvoltare a cercetarii stiintifice, in consens cu
bunele practici internationale (care va cuprinde inclusiv modul de operationalizare a formelor
de cercetare aplicativa de tip spin-off, start-up, tehnopol etc.)

= Intarirea parteneriatului cu mediul de afaceri/angajatorii si cresterea implicarii acestora in
activitate educationala;

= Dinamizarea procesului de internationalizare a universitatii inclusiv prin valorificarea
superioara a parteneriatelor existente cu universitati europene si nord-americane de
prestigiu, dar si prin participarea/afilierea la retele internationale relevante, in scopul
diversificarii ofertei educationale, al cresterii mobilitatii cadrelor didactice si studentilor si al
cooperarii in domeniul cercetarii stiintifice ;

= Diversificarea programelor de formare continua si adaptarea anticipativa si rapida la
solicitarile existente la nivelul societatii;

= Dezvoltarea continua a culturii organizationale centrata pe performanta.

* Reengineering managerial — cu scopul cresterii calitatii si eficientei sistemului de
management universitar si corelarea acestui demers cu componentele si formele de
manifestare ale culturii organizationale.

Programul strategic si programele operationale anuale sunt cunoscute de comunitatea

academica si sunt facute publice pe pagina web institutionala - www.rau.ro / www.ro-am.ro
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Misiunea si obiectivele asumate individualizeaza Universitatea in sistemul national de

invatamant superior roménesc prin claritate, distinctie si specificitate. Strategia generalda a

Universitati Romano — Americane din Bucuresti are in vedere integrarea reala in arhitectura

spatiului educational european si internationalizarea activitatilor de invatamant

stiintifica.

Structura ofertei educationale

si cercetare

Universitatea Romano - Americana din Bucuresti organizeaza in anul universitar 2017 — 2018

urmatoarele programe de studii universitare de licentd, cu predare in limbile romana si engleza:

Programe de studii universitare de licenta — ciclul | (Bologna)

Nr. Facultatea Domeniul de Specializarea / Acreditare (A) | Formade ECTS
crt. licenta Programul de studii / Autorizare | invatamant
universitare de licenta de
functionare
provizorie
(AP)

1. | Facultatea de Drept Drept A IF 240
Drept Drept A IFR 240

2. | Facultatea de Administrarea | Economia comertului, A IF 180
Economia afacerilor turismului si serviciilor
Turismului Economia comertului, A IFR 180
Intern si turismului si serviciilor
International

3. | Facultatea de Cibernetica, Informatica A IF 180
Informatica statistica si economica
Manageriala informatica Informatica A IF 180

economica economica (in limba
engleza)

4. | Facultatea de Management Management A IF 180
Management - Management A IFR 180
Marketing Marketing Marketing A IF 180

Marketing A IFR 180
Contabilitate Contabilitate si A IF 180
Facultatea de informatica de
Relatii gestiune

5. | Comerciale si Economie si | Afaceri internationale A IF 180
Financiar- afaceri Afaceri internationale A IFR 180
Bancare Interne | internationale | Afaceri internationale A IF 180
si Internationale (in limba engleza)

Finante Finante si banci A IF 180
Finante si banci A IFR 180

6. | Facultatea de Economie si Economie si afaceri A IF 180
Studii afaceri internationale
Economice internationale
Europene

7. | Facultatea de Kinetoterapie Kinetoterapie si AP IF 180
Educatie Fizica, motricitate speciala
Sport si Educatie Educatie fizica si AP IF 180
Kinetoterapie Fizica si Sport sportiva




in oferta educationala a universitatii se regasesc in anul universitar 2017 - 2018 urmétoarele
programe de studii universitare de master, la forma de invatamant cu frecventa, cu predare in

limbile romana si engleza:

Programe de studii universitare de master — ciclul 1l (Bologna)

Nr. Facultatea Domeniul de studii Programul de studii ECTS
crt. universitare de universitare de master
master acreditat (A)
1. | Facultatea de Drept Drept Dreptul afacerilor (RO) 60
Drept si relatii internationale 60
(RO)
Stiinte penale (RO) 60
2. | Facultatea de Economia Administrarea Administrarea afacerilor in 120
Turismului Intern si afacerilor turism (RO)
International Economia si afaceri in 120
industria ospitalitatii (RO)
Managementul afacerilor in 120
turism si aviatie/Business
management in tourism and
aviation (EN)
3. | Facultatea de Informatica Informatica economica (RO) 120
Informatica Manageriala economica Informatica pentru mediul de 120
afaceri / Computer Science for
Business (EN)
Sisteme informatice 120
manageriale (RO)
Informatica aplicata in 120
management (RO)
Management Managementul strategic al 120
Facultatea de firmei (RO)
4. | Management - Marketing Managementul si marketingul 120
organizatiei (RO)
Managementul informatiilor 120
(RO)
Managementul logisticii (RO) 120
Marketing Marketing in afaceri (RO) 120
Marketing strategic / Strategic 120
marketing (EN)
Afaceri internationale 120
Gestiunea si auditul afacerilor 120
Gestiunea afacerilor financiar- 120
Economie si afaceri bancare interne si
Facultatea de Relatii internationale internationale
5. | Comerciale si Financiar - Relatii economice europene 120
Bancare Interne si Administrarea, finantarea si 120
Internationale controlul afacerilor
Afaceri internationale si 120
antreprenoriat / International
Business and
Entrepreneurship (EN)
Relatii economice 120
internationale si diplomatie




economicé/International
economic relations and
economic diplomacy (EN)

Finante Finante, banci, asigurari 120
Politici si practici fiscale 120
Finante / Finance (EN) 120

1.2.  Carta universitara si regulamentele de organizare si functionare

Carta Universitati Romano — Americane din Bucuresti adoptatd de Senatul universitar
(17.12.2015) si avizata favorabil de catre M.E.C.S. (Adresa 26203/16.02.2016) potrivit legii, este
expresia neechivoca a acordului deplin de vointa al membrilor comunitatii universitare si
consfinteste structura, functiile, organizarea si functionarea universitatii, normele si principiile care
guverneaza realizarea idealului sdu educational, viziunii manageriale si misiunii asumate. O
componenta esentiala a Cartei o reprezinta regulamentele interne, universitatea promovand cu
consecventa configurarea unei retele regulamentare si procedurale bine structurate si centrate pe
dimensiunea sa strategica. (Anexa 1.7)

Integritatea academica este asigurata prin Codul de eticd si deontologie profesionald care
cuprinde formularea explicita a idealurilor, valorilor, principiilor si normelor morale pe care membrii
comunitatii academice consimt sa le respecte in activitatea lor profesionala. Codul stabileste
standardele de etica profesionalda pe care comunitatea universitara isi propune sa le urmeze,
functiondnd ca un contract moral intre studenti, masteranzi, profesori si personal administrativ,
contribuind la coeziunea memobrilor universitatji. Aplicarea Codului de etica sprijina dezvoltarea unei
culturi institutionale bazata pe respect pentru autonomia si libertatea fiecarui membru al comunitatii
universitare, precum si pe cresterea responsabilitatii individuale. (Anexa 1.9)

In cadrul Universitatii Romano-Americane din Bucuresti functioneaza in baza unui regulament
propriu Comisia de etica si deontologie profesionald intr-o structura si componentd propuse de
Consiliul de Administratie, avizate de Senat si aprobate de rectorul institutiei. (Anexa 1.10)

Anual, comisia elaboreaza un raport cu privire la situatia respectarii eticii universitare si a eticii
activitatilor de cercetare pe care-l prezinta rectorului, Senatului universitar si il face public prin
postare pe pagina web a institutiei. (Anexa [.11)
(http://rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=12)

Autonomia universitara s-a exercitat la nivel institutional numai cu asumarea raspunderii publice
si a constat in dreptul Senatului universitar de a decide asupra modului in care membrii comunitatii
universitare respecta prevederile Cartei, regulamentele interne, normele de etica si deontologie
profesionala si de a stabili, direct sau prin organismele decizionale, masurile care se impun pentru
restabilirea legalitatii si a respectarii eticii universitare si deontologiei profesionale, in conditiile legii.

In aplicarea principiului autonomiei, Universitatea Romano-Americana din Bucuresti promoveaza i
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asigura standardele de referinta ale calitatii educatiei, cercetarii stiintifice, structurilor manageriale,
administrative, capacitatii institutionale, precum si crearea si dezvoltarea propriei culturi a calitatii.

Ré&spunderea publica, obliga Universitatea Romano-Americana din Bucuresti sa:

= respecte legislatia in vigoare, Carta proprie si politicile nationale si europene in domeniul

invatamantului superior;

= aplice si sa se supuna reglementarilor legale in vigoare referitoare la asigurarea si evaluarea

calitatii in invatamantul superior;

= respecte politicile de echitate si etica universitara cuprinse in Codul de etica si deontologie

profesionala aprobat de Senatul universitar;

= asigure transparenta decizionald conform legislatiei in vigoare

= respecte libertatea academica a personalului didactic, didactic auxiliar si de cercetare,

precum si drepturile si libertatile studentilor.

Senatul universitar aproba acte normative subsecvente legislatiei in vigoare, care devin parte
integranta a Cartei universitare dupa momentul aprobarii prin majoritate simpla a membrilor
prezenti, daca numarul celor prezenti reprezinta cel putin doua treimi din numarul total al membrilor
sai. Regulamentele sunt documente publice, postate pe site-ul universitatii, pe sectiuni dedicate,
respectiv: institutionale, didactice, de cercetare stiintifica, studentesti, administrative.

Periodic, regulamentele sunt revizuite pentru a fi in conformitate cu legislatia in vigoare sau
adaptate contextului institutional. Procedural, se dezbat la nivelul comisiilor de specialitate, se
dezbat de catre comunitatea universitara, se aproba la nivelul Senatului, se aduc la cunostinta

tuturor angajatilor (cadre didactice, studenti, personal administrativ) si, ulterior, produc efecte.

1.3. Activitatea manageriala si structurile institutionale

Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti dispune de o structura managerialda moderna,
flexibila, echilibratda si de calitate, care asigura un proces democratic, transparent si
nediscriminatoriu de adoptare a deciziilor, inclusiv prin mecanisme clare de alegere a
reprezentantilor studentilor, masteranzilor si a cadrelor didactice in structurile de conducere si care
sunt clar delimitate in Carta Universitara.

Structurile de conducere ale Universitati Romano-Americane, atributiile, durata mandatelor,
precum si alte considerente legate de statutul acestora sunt stabilite de Carta universitara, avizate
de fondatori si aprobate de Senatul Universitar, cu respectarea stricta a prevederilor legale.

Structurile de conducere ale Universitéatii Roméano-Americane din Bucuresti, sunt:
a. Senatul Universitar si Consiliul de Administratie, la nivelul Universitatji;
b. Consiliul facultatii, la nivelul facultatji;

c. Consiliul departamentului, la nivelul departamentului academic.
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Functiile de conducere in Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti, sunt:

a. Rectorul, prorectorii, directorul general administrativ, la nivelul Universitatii;

b. Decanul si prodecanii, la nivelul facultatii;

c. Directorul de departament, la nivelul departamentului academic.

Alegerea structurilor de conducere din Universitate are la baza Metodologia de desfasurare
a alegerilor universitare, aprobata de Senatul Universitar si se realizeaza o data la 4 ani printr-un
sistem democratic, la toate nivelurile ierarhice. Validarea structurilor de conducere s-a realizat
conform metodologiei, potrivit legii, Rectorul Universitatii Romano-Americane din Bucuresti fiind
confirmat prin Ordinul M.E.N.C.S. nr. 3405/17.03.2016. (Anexa 1.12)

Mecanismul de alegere a reprezentaniilor studentilor in organismele participative de
management este descris in metodologia specifica. (Anexa 1.14)

http://web.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=666

In Universitatea Romano — Americana s-au desfasurat alegeri universitare conform prevederilor
legale in vigoare. Programul managerial al rectorului universitatii s-a incadrat pe axa continuitatii.
Programul managerial al rectorului si programele manageriale ale decanilor facultatilor au
reprezentat un plus de viziune, un plus de angajament si vor constitui un plus de valoare prin
operationalizare.

(http://web.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=517)

In anul 2016 au fost definite doud noi domenii de competenta ale prorectorilor (parteneriate cu
mediul socio-economic si activitati studentesti si respectiv relatii internationale) si au fost redefinite
documentele de formalizare a structurii organizatorice.

Consiliul de Administratie al Universitatii Romano-Americane din Bucuresti este numit de catre
fondatori, potrivit legii.

= Structura Consiliului de Administratie este formata din rector, prorectori, decani, directorul

general administrativ, un reprezentant al studentilor si un reprezentant al Fundatiei Roméano-
Americane pentru Promovarea Educatiei si Culturii, desemnat dintre memobrii sai.

= Consiliul de Administratie al Universitatii asigura, sub conducerea rectorului, conducerea

operativa a Universitatii si aplica deciziile strategice ale Senatului Universitar.

Facultatea este unitatea functionala care elaboreaza si gestioneaza programele de studii.

Consiliul facultatii reprezinta organismul decizional i deliberativ al facultatii si are urmatoarele
atributii:

= Aproba, la propunerea decanului, structura, organizarea si functionarea facultatii;

= Aproba programele de studii gestionate de facultate si continutul acestora;

= Controleaza activitatea decanului si aproba rapoartele anuale ale acestuia privind starea

generala a facultatii, asigurarea calitatii si respectarea eticii universitare la nivelul facultatii;

= TIndeplineste alte atributii stabilite de Consiliul de Administratie si aprobate de Senatul

Universitar in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Departamentul este unitatea academica functionala care asigura producerea, transmiterea si
valorificarea cunoasterii in unul sau mai multe domenii de studii. Departamentul academic este
subordonat Consiliului facultatii, isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind organizarea gi functionarea departamentelor academice si contribuie la
derularea la standarde de calitate a activitatii didactice si de cercetare stiintifica la nivelul fiecarui
program de studii universitare organizat in Universitate.

Consiliul Departamentului are urmatoarele atributii:

= Asigura, sub conducerea directorului de departament, conducerea operativa a

departamentului;

= Coordoneaza activitatea didactica si de cercetare, la nivelul departamentului;

= Gestioneaza procesul de autoevaluare periodica a departamentului, in vederea clasificarii

acestuia conform legii.

Fiecare dintre organismele participative de management mentionate, au responsabilitati majore
in asigurarea calitatii, in crearea si dezvoltarea unei culturi institutionale pro-calitate.

Managementul Universitati Romano — Americane este prin excelenta strategic intrucat fixeaza
obiective pe termen lung, in conditiile unor structuri functionale si organizatorice eficient proiectate,
cat si in perspectiva reformei curriculare permanente si, in egala masura centrat pe ideea ca
Universitatea este o institutie prestigioasa de invatamant superior, avand responsabilitai majore in
domeniul invatamantului si cercetarii stiintifice. Credibilitatea Universitatii este asigurata prin
transparenta deciziilor manageriale, prin vizibilitatea rezultatelor obtinute de studenti si alumni, prin
comunicarea rezultatelor cercetarii stiintifice si nu in ultimul rand prin orientarea spre competitivitate.

In Universitate au fost infiintate departamente, cu misiuni distincte, care sunt instrumente
eficiente in asigurarea cadrului institutional de management al calitatii, reprezentate in organigrama.
Acestea sunt:

Departamentul de Cercetare Stiintificad este organizat si functioneaza dupa un regulament
propriu, fundamenteaza strategia de domeniu), coordoneaza si asigura desfasurarea la standarde
de calitate a activitatii echipelor de cercetare stiintifica din institutie si elaboreaza anual un raport de
cercetare stiintifica insotit de masuri corective sau de imbunatatire, dupa caz. (Anexa 1.20)

Departamentul de Calitate este o structura functionald a sistemului de management al
calitatii, avand rolul implementarii strategiei si politicilor pentru imbunatatirea continua a calitatii
proceselor de predare, invatare, evaluare, cercetare stiintifica si servicii profesionale prin crearea
unui sistem eficient de integrare a eforturilor depuse de Senatul Universitatii, de
facultati/departamente academice/centre de cercetare stiintifica, personal didactic, studentj,
masteranzi si servicii administrative pentru realizarea obiectivelor calitafii. Departamentul este
subordonat comisiei institutionale de asigurare a calitatii, este organizat si functioneaza pe baza

unui regulament propriu aprobat de Senatul universitar, potrivit legii. (Anexa 1.23)
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Departamentul de Relatii Internationale, in cadrul caruia functioneaza Biroul de Programe
comunitare, Biroul de Programe Americane, si Biroul Studenti Internationali, fundamenteaza
strategia de internationalizare si isi propune sa contribuie la cresterea vizibilitatii nationale si
internationale a programelor de studii si rezultatelor cercetarii stiintifice, la schimbul de profesori
studenti si personal administrativ pentru a asigura o cat mai relevanta deschidere a universitatii la
nivel international.

Departamentul de Comunicare si Relatii Publice asigura o bund comunicare cu opinia
publica si diferitele categorii de media, dezvolta parteneriate cu liceele, in conformitate cu programul
operational de promovare a ofertei educationale si imaginii universitatii. Departamentul elaboreaza
anual un raport pe care-l supune analizei Senatului Universitar. (Anexa 1.24)

Departamentul de Formare Continua si IFR are ca obiective specifice organizarea si derularea
de activitati de formare continua, precum si de programe de studii organizate in sistem cu frecventa
redusa, urmarind Tmbunatatirea continua a calitatii acestora si adaptarea la cerintele impuse de
noul context intern si international. Departamentul functioneaza pe baza unui regulament propriu,
fundamenteaza si implementeaza programe de dezvoltare si elaboreaza un raport anual de
activitate. (Anexa 1.26)

Departamentul de informaticd si comunicatii functioneaza in baza unui regulament aprobat
institutional si este responsabil de fundamentarea deciziilor de investitii in echipamente si tehnologii
informatice, de dotarea si functionalitatea sistemului informatic, a sistemelor de calcul si a bazelor
de date ale Universitatii. (Anexa 1.27)

Centrul de Orientare gi Consiliere in Cariera, infiintat in baza dispozitiilor art. 11 al Ordinului
M.Ed.C. nr. 3235/2005, desfasoara activitati specifice, centrate pe consiliere in alegerea traseului
educational, managementului carierei si oportunitatilor de angajare. In structura acestuia se
regasesc psihologi, consilieri de cariera si experti motivationali care organizeaza sedinte de

specialitate, cursuri de coaching, leading etc. (Anexa 1.28)
1.4. Personalul didactic

Personalul didactic incadrat in Universitatea Romano — Americana din Bucuresti indeplineste
conditiile legale pentru ocuparea posturilor didactice. Pentru fiecare program din ciclul de studii
universitare de licentd si masterat care conduce la o calificare universitara distinctd, posturile din
statul de functii, constituite conform normativelor legale, sunt acoperite cu cadre didactice cu norma
de baza titularizate in invatamantul superior conform normelor legale. Titularii de disciplina au titlul
stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat. Celelalte cadre didactice au formarea
de baza in domeniul disciplinei predate, au finalizat sau sunt inscrisi la programe de studii
universitare de masterat. Cadrele didactice au pregatire pedagogica atestata. Serviciul organizare,
resurse umane, salarizare al institutiei are in evidentele sale dosarele individuale, in continutul

carora se regasesc toate documentele solicitate legal, inclusiv atestatele/certificatele de absolvire a
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cursurilor de specialitate psiho-pedagogica. De asemenea, personalul didactic acopera intr-un an
universitar cel mult doua norme didactice, iar personalul didactic titularizat in invatamantul superior
conform legii, pensionat la limita de varsta si care desfasoara activitati didactice in calitate de cadru
didactic asociat, cu aprobarea Senatului Universitatii, acopera cel mult o norma didactica in
Universitate.

Anual, Universitatea estimeaza necesarul de cadre didactice si scoate la concurs posturi, cu
respectarea procedurilor legale®. Accentul se deplaseaza, in conditiile reformarii programelor de
studii pentru cresterea calitatii si eficientei proceselor didactice, catre atragerea absolventilor spre
cariera universitara, concomitent cu promovarea cadrelor didactice cu rezultate deosebite catre
treptele superioare ale ierarhiei academice. O parte dintre activitatile didactice sunt sustinute de
catre specialisti recunoscuti, cadre didactice asociate, care aduc un aport important la calitatea
procesului didactic prin competenta si expertiza. (Anexa 1.36)

Pentru posturile didactice acoperite cu personal didactic asociat care nu este titularizat n
invatamantul superior sau care este titularizat in alte institutii de invatamant superior, se respecta
procedura de declarare a activitatii, atat in institutia la care acestia au functia de baza, cat si in
institutia in care au statut de asociat.

Personalul didactic titularizat, cu carte de munca si functia de baza in Universitate, la inceputul
anului universitar 2017 — 2018 a fost de 128 cadre didactice, dintre care: 25 profesori, 33
conferentiari, 42 lectori, 28 asistenti.

La nivel institutional exista o preocupare constanta privind asigurarea calitatii procesului de
invatamant si de cercetare stiintifica. in acest sens, cadrele didactice desfasoaréa o intensa activitate
de cercetare in domeniul de competenta, ale carei rezultate se regasesc pe de o parte in publicarea
in reviste ISI, cu factor de impact, citate in baze de date internationale, iar pe de alta parte in
fundamentarea cursurilor, manualelor universitare si altor materiale didactice, tratate si carti de

specialitate.
1.5. Baza materiala

O conditie esentiala pentru indeplinirea misiunii asumate si obiectivelor strategice o reprezinta
asigurarea unei baze materiale moderne, in deplina concordanta cu exigentele unui proces didactic
si de cercetare stiintifica de calitate.

Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti are in proprietate un campus propriu, modern si
functional construit pe o suprafata de 34.515 mp, alcatuit din 3 corpuri de cladire: Corpul A —
destinat caminului-hotel (S + P + 11 etaje; 33% din suprafata totala construita), Corpul B — destinat
procesului de invatamant si cercetare stiintifica (S + P + 5 etaje; 45% din suprafata totala construita)

si Corpul C — destinat rectoratului, decanatelor si serviciilor administrative (S + P + 5 etaje; 22% din

3 Legea 1/2011 a Educatiei Nationale, H.G. 457/2011, HG 36/2013 si Metodologiei de concurs pentru ocuparea
posturilor didactice si de cercetare vacante in Universitatea Romdno-Americand
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suprafata totala construitd). Campusul a fost proiectat astfel incat sa ofere conditii optime de studiu,
cercetare, activitati studentesti, sportive si servicii. Astfel, Corpul A are subsol (spalatorie, uscatorie,
calcatorie, depozite frigorifice, alte depozite, vestiare etc.), parter (receptie, centrala telefonica,
birouri administrative, bookstore, creative library, agentie BRD), etajul 1 (cantina-restaurant cu
autoservire, cu o capacitate de 150 de locuri, bucatarie complet utilatd proprie), etajele 2 — 11
destinate cazarii (420 de locuri de cazare, 14 camere pe etaj cu o capacitate de 2/3 locuri/camera
dotate cu baie proprie, 4 apartamente si 4 camere de protocol, oficii de serviciu la fiecare etaj si sali
de lectura si de petrecere a timpului liber de catre studenti). Corpul B cuprinde amfiteatre (2), sali de
curs (8), sali de seminar (38), laboratoare de informatica (9) dotate cu 150 calculatoare,
videoproiectoare, biblioteca, sali de lectura si librarie, depozit de carte. De asemenea, in Corpul C
se afla Aula Magna (cu o capacitate de 500 de locuri), Sala Senatului, muzeul Universitatii, spatii
destinate rectoratului, decanate, secretariate, departamente academice, laboratoare didactice si de
cercetare, departamente si servicii administrative. Universitatea dispune de parcare (exterioara si
subterana), centrala termica proprie, sala de fitness cu o suprafatd de 350 mp dotatad cu aparatura
de ultima generatie, sala cardio si sala de forta, sala de aerobic/kangoo jumps, sala de ping-pong,
infrasaund, solar vertical etc., copy center, cabinet medical, capel&. in campus functioneaza Clubul
studentilor (CS — URA), Agentie Work and Travel, Centrul de Economie Politica si Afaceri "Murray
Rothbard”, Centrul IATA, Centrul de Studii Roméano-Japoneze, Centrul de Orientare si Consiliere in
Cariera, Centrul de Studii si Documentare Europeana, Departamentul de Studii Asiatice etc.

in anul 2014 a fost achizitionat un teren cu o suprafata de 21.786 mp la Straulesti in valoare de
3,5 milioane euro unde s-a amenajat un teren multisport, un teren de tenis si un teren de baschet
pana in prezent, fiind in curs de amenajare si alte terenuri dedicate activitatii sportive si petrecerii
timpului liber de catre studenti si personalul universitatii.

Capacitatea totala a spatiilor de invatamant asigura respectarea standardelor minime, asigurand
cel putin 1 mp/loc in sélile de curs, 1,4 mp/loc in laborator si salile de seminar, 1,5 mp/loc in salile
de lectura si 2,5 mp/loc in laboratoare de informatica.

Spatiile didactice si de cercetare se constituie intr-o baza materiala corespunzatoare unei
activitati universitare de calitate, fiind dotate cu sisteme multimedia si alte mijloace/instrumente
aferente predarii, laboratoare de informatica dotate cu echipamente si software cu licente, precum si
sali de seminar si laboratoare didactice dotate cu videoproiectoare, laptop-uri si materiale didactice
de specialitate. Dotarile si amenajarile existente sunt in concordanta cu normele tehnice de
functionare.

Departamentul de informaticd si comunicatii asigura administrarea serverelor pentru sistemele
informatice destinate procesului de invataméant si cercetare, administrarea serverelor web,
administrarea tehnologiilor de tip elLearning (platforme software, sisteme videoconferintd) si
urmareste permanent starea tehnica a echipamentelor de profil. De asemenea, departamentul
asigura intretinerea si supravegherea retelei de calculatoare in campus, inclusiv in caminul

studentesc. Managementul retelei informatice pentru camin este axat pe asigurarea conexiunii la
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internet pentru toate camerele si birourile din incinta acestuia. Conexiunea la internet a campusului
este asigurata printr-o linie principalda de 1 Gbps minim garantat, prin intermediul furnizorului
RoEDU, plus linie secundara de 700 Mbps minim garantat, prin intermediul furnizorului Prime
Telecom.

Echipamentele utilizate institutional sunt:

a. Sisteme de calcul: 255 de calculatoare in dotarea laboratoarelor de informatica si serviciilor
administrative; 176 de laptop-uri, 9 servere dedicate (management de conexiune, hosting web,
software/servicii Oracle, software/servicii Microsoft, server mail, server sistem integrat de
management universitar; Infotouch (2);

b. Echipamente de conectica (40): 4 rack-uri Nexans pentru echipamentele de retea locala si
fibra optica, 14 switch-uri cu management de nivel 3, 9 switch-uri Alcatel pentru infrastructura
principala, 12 switch-uri pentru bucle locale, 1 centrala telefonica Alcatel Omnivista;

c. Echipamente de videoproiectie (53): 2 videoproiectoare in Aula Magna, 46 de
videoproiectoare montate Tnh amfiteatre, salile de curs si seminar, 5 videoproiectoare mobile;

d. Echipamente foto-video (4): 1 camera video Panasocic NV-M3500, 1 camera video Sony
HDR FX-7E; 1 aparat foto Nikon D70, 1 aparat foto Panasonic FZ.

Dotarea laboratoarelor didactice si de cercetare cu tehnica de calcul corespunde cerintelor
specifice disciplinelor si programelor de studii. Echipamentele existente si programele achizitionate
(cu licenta) permit efectuarea unor studii si cercetari stiintifice de calitate.

Universitatea Roméano-Americana are tipografie digitala si editurd proprie inregistrata de
Biblioteca Nationala cu nr. 749/18.06.2009.

1.6. Activitatea financiara

Activitatea financiar-contabild a Universitatii Romano-Americane din Bucuresti se deruleaza in
cadrul Departamentului economic in structura caruia se regasesc: Compartimentul financiar-
contabilitate si Casieria.

Departamentul Economic este coordonat de catre directorul economic si functioneaza pe baza
unui regulament propriu aprobat de Senatul universitar, in concordanta cu prevederile legale si
procedurile specifice necesare unei bune gestionari si valorificari a resurselor financiare ale
universitatii. Personalul angajat are pregatire de specialitate si atributii specifice activitatii financiar-
contabile.

Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti are cod de inregistrare fiscala eliberat de
Administratia Finantelor Publice a Sectorului 1, in data de 20.01.1997 si conturi la BRD — Groupe
Société Générale , pe fiecare sursa de finantare.

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti are buget propriu de venituri si cheltuieli avizat

de Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul universitar.

17



Compartimentul financiar-contabilitate realizeaza bilantul contabil, contul de executie bugetara,
raportul de gestiune si contul de rezultat patrimonial conform reglementarilor legale in vigoare.

Activitatea de contabilitate este informatizata, se utilizeazd aplicata WINMENTOR
ENTERPRISE, cu 7 module (Gestiune stocuri, clienti si furnizori, trezorerie, imobilizari, salarii Si
expert).

Sursele de finantare ale universitatii sunt:

= venituri proprii (din taxe de scolarizare si venituri din activitati desfasurate de institutiile de

invatamant;

= alte venituri proprii (donatii si sponsorizari);

= venituri din activitatea de cercetare stiintifica;

= venituri din proiecte de finantare nerambursabila (de la bugetul national si fondul social

european)

Taxele studentilor sunt calculate conform procedurii specifice avizatd de Consiliul de
Administratie si aprobata de Senat, in concordanta cu costurile medii de scolarizare pe an
universitar din invatamantul public finantat de la buget, pe domenii de studii universitare de licenta
si masterat. Taxele de studii sunt facute publice prin afisare pe pagina web si la avizierele
facultatilor. (http://rau.ro/mydocuments/taxe-ura.pdf)

Anual se efectueaza un audit extern, rapoartele sunt prezentate in Senatul universitar si sunt
facute publice.

De asemenea, activitatea financiara derulata in cadrul proiectelor de cercetare si POSDRU este
supusa periodic unui audit intern sau extern, conform cerintelor specificate in contractele de

finantare si a deciziei interne a rectorului, potrivit legii.
1.7.  Studentii

incepand din primul an de functionare, Universitatea Roméano-Americand din Bucuresti a
organizat concurs de admitere pentru toate ciclurile de studii, la toate facultatile si pentru toate
formele de invatamant. Concursul se desfasoara, traditional, in ultima decada a lunii iulie, conform
metodologiei de admitere pentru fiecare ciclu universitar (licentd si masterat) aprobata de Senatul
universitar. Din anul 2010, inscrierea pentru admitere se poate face si on-line.

http://inscriere.rau.ro/ si https://www.admitereonline.ro/ pentru programele in limba romana

http://admission.ro-am.ro/ pentru programele in limba engleza

Universitatea ofera sanse egale tuturor candidatilor, indiferent de mediul din care provin, de
rasa, sex sau optiuni religioase. De asemenea, asigura studentilor cu dizabilitati conditii adecvate
de acces in spatiile de invatamant, conditii optime pentru invatare si integrare in mediul social
institutional.

In anul universitar 2016 — 2017 au fost elaborate si adoptate de catre Senatul universitar

conform legii, metodologiile de organizare si desfasurare a admiterii la programele de studii
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universitare de licentd si masterat cu predare in limbile roména si engleza pentru anul universitar
curent. (Anexele 1.43 — 1.44).

Studentii sunt inmatriculati conform prevederilor legale in vigoare, inregistrati cu numar matricol
unic in registrul matricol, iar activitatea profesionala a acestora, pe durata studiilor, se desfasoara
conform regulamentului specific aprobat de Senatul universitar. (Anexa 1.29)

Numarul de studenti inmatriculati la ciclul de licenta in anul universitar 2017 — 2018 este 2360
dintre care 2076 invatamant de zi si respectiv 284 la forma de invatamant cu frecventa redusa. La
studiile universitare de masterat, in anul universitar curent sunt inmatriculati 428 de studenti.

De asemenea, studentii au acces la informatiile privind obiectivele cursurilor, criteriile de
evaluare, condifile de promovare, programarea examenelor, tematica examenelor, bibliografia
aferenta, rezultatele obtinute si procedura de contestare a rezultatelor in format electronic pe site-ul
Universitatii, panoul electronic (InfoTouch) instalat la parterul Universitatii si de asemenea, pe
suport de héartie afisat la avizierul fiecarei facultati. (Anexa 1.39)

Orele de consultatii sunt considerate parte integrantd a procesului educational, studentii
beneficiind de consultatii la toate disciplinele, 2h/saptamané/titular de disciplind. In egald masura,
fiecare an de studii este coordonat de un tutore.

Universitatea Romano — Americana din Bucuresti promoveaza o atitudine profesionala de
parteneriat profesor — student, ceea ce asigura stimularea exprimarii opiniilor, dezvoltarea

personalitatii, formarea aptitudinilor si convingerilor fiecarui student.

1.8. Activitatea de cercetare stiintifica

Universitatea Romano — Americana din Bucuresti are definitd in misiunea sa si componenta de
cercetare stiintifica, pentru realizarea céareia si-a definit ca obiectiv strategic fundamentarea si
operationalizarea strategiei specifice de dezvoltare in consens cu bunele practici internationale
care sa cuprinda inclusiv modul de operationalizare a formelor de cercetare aplicativa de tip spin-
off, start-up, tehnopol etc. asa cum rezultad din Programul strategic 2016 — 2020.

Obiectivele fundamentale in domeniul cercetarii stiintifice sunt:

= participarea la competitiile nationale, europene si internationale de obtinere de granturi, cat

si la incheierea de contracte de cercetare, expertiza si consultanta cu mediul de afaceri;

= cresterea competitivitatii produselor stiintifice oferite, astfel incat sa creasca vizibilitatea

nationala si internationalad a Universitatii;

» introducerea unui sistem eficient de asigurare si evaluare a calitatii care sa puna accent pe

rezultatele efective ale cercetarii stiintifice si pe recunoasterea lor nationala si internationala.

Obiectivele concrete care se urmaresc a fi atinse prin aplicarea acestor programe strategice
sunt: dezvoltarea cercetarii stiintifice in Universitate; identificarea unor domenii de cercetare inter-,
si multidisciplinare cu real potential de dezvoltare; identificarea si promovarea la standarde de

inalta performant{a a resursei umane implicate in cercetare; atragerea unor surse de finantare
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nationale si internationale din sistemul public si privat; cresterea vizibilitatii stiintifice nationale si
internationale a Universitatii.

In  Universitatea Romano — Americana din Bucuresti se desfasoara activitate de cercetare
stiintifica la nivelul departamentelor academice, in cadrul Departamentului de Cercetare Stiintifica,
al Centrelor si laboratoarelor de cercetare precum si individual. (Anexa 1.20)

Activitatea de cercetare stiintifica din Universitate se desfasoara planificat, conform
“Programului de cercetare stiintificd”, concentrat pe urmatoarele directii de actiune:

= Stabilirea unor obiective clare pe termen scurt, mediu si lung care sa contribuie la

Tnhdeplinirea misiunii de ansamblu a Universitatii;

= |dentificarea si operationalizarea unor forme concrete de integrare a universitatii in

retelele stiintifice performante;

= Cresterea gradului de implicare a cadrelor didactice si studentilor in proiecte de

cercetare relevante, apartinand unor arii tematice compatibile cu programele de studii
oferite;

= Crearea unui mecanism eficace de implicare a studentilor si, Th special, a masteranzilor

in activitatea de cercetare si in cea publicistica, precum si sustinerea lor, in vederea
inscrierii Tn competitii referitoare la proiecte si burse individuale;

= Realizarea unei corelatii directe intre cercetare, inovare si invatare prin integrarea

rezultatelor cercetarii Tn cursuri, seminarii si aplicatii de laborator;

= Cresterea contributiei cercetarii stiintifice la consolidarea economico-financiara prin

cresterea numarului de grant-uri, contracte de cercetare stiintifica etc.

= Imbunatatirea structurii si continutului bazei de date referitor la rezultatele cercetérii si

domeniile de competenta si interes ale corpului profesoral.

= Eficientizarea activitatii structurilor institutionale de cercetare din cadrul Universitatii

=  Amplificarea performantelor stiintifice ale universitatii si cresterea vizibilitatii nationale si

internationale a rezultatelor cercetarii

= |nitierea de noi proiecte de cercetare — interdisciplinare si in parteneriat — pentru

valorificarea expertizei si cresterea vizibilitatii la nivel national si international;

= Integrarea universitatii in retele de excelenta si afilierea la retele tematice internationale;

= Promovarea unor mecanisme motivationale speciale, pentru activitatea de cercetare

stiintifica, la nivel institutional.

In ceea ce priveste rezultatele cercetdrii stiintifice, anual, Departamentul de Cercetare
elaboreaza un raport pe care-l supune analizei si aprobarii Senatului universitar, nsotit de un
program operational. (Anexa 1.22)

In sinteza, in anul 2017 au fost publicate 75 de lucréri stiintifice si s-au aflat in derulare 5
proiecte de cercetare stiintificd. De asemenea, s-au organizat 5 scoli de vara si 7 conferinte
stiintifice cu participare internationald. In ceea ce priveste activitatea studentilor, la nivelul

universitatii s-au organizat doua sesiuni de comunicari stiintifice studentesti, in cadrul carora au fost
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sustinute 330 de lucrari (sesiunea din 10.05.2017) de catre 587 de participanti si respectiv 398 de
lucrari (sesiunea din 13.12.2017) sustinute de 618 participanti.

Sub egida universitéatii sunt publicate 5 reviste stiintifice, respectiv:

Journal of Information System&Operations Management (JISOM) - http://jisom.rau.ro/
Romanian Economic and Business Review (REBE) - http://www.rebe.rau.ro/about.html
Review of Social and Economic Issues (RSEI) - http://rsei.rau.ro/

Contemporary Legal Institution Within The Context of EU Integration - http://ijc.rau.ro/

a > wnh e

Holistic Marketing Management - http://holisticmarketingmanagement.ro/
1.9. Relatii internationale

Universitatea Roméano — Americana din Bucuresti are incheiate acorduri de parteneriat cu
universitati din SUA, Europa si Asia in cadrul carora se deruleaza schimburi interacademice pentru
cadre didactice si studenti, manuale, echipamente electronice etc. precum si activitati specifice de
adaptare si implementare a valorilor educationale din invatamantul superior american si european,
in scopul cresterii calitatii activitatii didactice si de cercetare stiintifica desfasurate la nivel
institutional..

Experienta internationala constituie o componenta esentiald a educatiei studentilor si a
perfectiondrii cadrelor didactice. in cadrul acordurilor interuniversitare se desfagoara: programe de
mobilitati pentru cadre didactice in cadrul carora Universitatea a fost gazda academica a unor
profesori de prestigiu (cursuri, conferinte), profesori ai Universitatii au vizitat alte universitati precum
si derularea unor programe de mobilitati pentru studenti, in cadrul carora studentii Universitatii au
beneficiat de burse, cursuri si stagii de practica, iar studenti de la universitati din strainatate au
participat la cursurile Universitatii.

In Universitatea Romano-Americana functioneaza un Departament de Relatii Internationale,
Centrul de Studii Romano-Japoneze (sprijinit de Ambasada Japoniei si JTI) si Departamentul de
Studii Asiatice.

Pentru realizarea programului de mobilitati aprobat de Agentia Nationala pentru Programe
Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale (ANPCDEFP) pentru anul universitar
Universitatea Roméano-Americana a beneficiat de finantare prin programul ERASMUS+ cu tarile
programului KA 103 in suma totala de 247.725 EUR, reprezentand:

- SMS (mobilitati studenti — studii) — 100.000 Euro

- SMP (mobilitati studenti — plasamente) — 57.750 Euro

- STA (mobilitati cadre didactice cu scop de predare) — 20.875 Euro

- STT (mobilitati de formare personal didactic si/sau administrativ) — 29.100 Euro

- OM (organizarea mobilitatilor) — 40.000 Euro
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In ceea ce priveste contractul ERASMUS + K107 a fost obtinuta o finantare totala de 79.987
Euro, fiind cea mai mare la nivel national pe destinatile SUA, Japonia, Coreea de Sud. De
asemenea, in anul universitar 2016-2017 s-au desfasurat 19 cursuri sustinute de profesori
internationali, la care au participat 680 de studenti. In ceea ce priveste studentii internationali, n
anul universitar 2016 — 2017 au fost inmatriculati 174, inclusiv la programele de studii in limba
romana, iar in anul universitar curent sunt inmatriculati 165 de studenti internationali.

In egald mé&surd, componenta internationald a vietii studentesti cuprinde, pe langa bursele
de studiu, si participarea acestora la cursurile interactive predate de profesori americani, la cursuri
via blackboard, la manifestari stiintifice, scoli de vara, reuniuni internationale etc, prilej de largire a
orizontului tinerilor printr-o pregatire internationala, posibilitatea de aplicare globala si, totodata, de

obtinere a unor certificate care atesta experienta internationala dobandita.
1.10. Asigurarea calitatii

Conducerea Universitati Roméano — Americane din Bucuresti a abordat sistemic si integrat
managementul calitatii, considerand universitatea ca un sistem complex ale carui subsisteme sunt:
facultatile, departamentele, centrele si laboratoarele de cercetare, biblioteca si serviciile
administrative. Aceasta abordare a permis implicarea conducerii la toate nivelurile in implementarea
si Tmbunatatirea continua a Sistemului de Management al Calitatii prin Tntelegerea nevoilor
beneficiarilor directi si indirecti si reflectarea acestora in calitatea ofertei educationale.

Sistemul de Management al Calitatii in Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti este
fundamentat in temeiul O.U.G. nr. 75/12 iulie 2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu
modificari si completari prin Legea 87/10 aprilie 2006, avand urmatoarea structura:

1. Prorector responsabil managementul calitatii
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Departamentul de Calitate
Comisii de Calitate constituite la nivel de facultati

Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul departamentelor academice

2 T o

Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul structurilor administrative

in conformitate cu reglementarile interne, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitétii (C.E.A.C.)
coordoneaza activitatea de asigurare a calitatii programelor de studii oferite de universitate si
monitorizeaza functionarea eficienta a Sistemului de Management al Calitatii a carui structura este
aprobata de Senatul universitar.

La nivelul tuturor entitatilor functionale din universitate au fost constituite comisii de calitate, ca
structuri operationale de monitorizare si de evaluare periodica a calitatii programelor si activitatilor
desfasurate, coordonate de C.E.A.C. (Anexele 1.31 - 1.32)
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Comisia de calitate creata la nivelul facultatilor este formata din presedinte, responsabilul cu
asigurarea calitatii la nivelul facultatii, secretarul sef al facultatii, reprezentanti ai studentilor si
angajatorilor. Comisia de calitate este coordonata de catre prodecan, care este si presedintele
acesteia. Comisia de Calitate este subordonata Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
de la nivelul Universitatii Romano-Americane si este asistatd metodologic si logistic de catre
Departamentul de Calitate. (Anexa 1.31)

Politica Universitatii referitoare la calitate se axeaza pe imbunatatirea continua a tuturor
activitatilor, prin incurajarea spiritului creativ-inovativ si responsabilizarea fiecarui membru al
comunitatii academice in realizarea obiectivelor individuale.

Senatul Universitar are in vedere ca politica Tn domeniul calitafii sa fie adecvata scopului si
misiunii institutionale, sa indeplineasca standardele de calitate, sa asigure cadrul institutional
adecvat pentru stabilirea obiectivelor calitatii, sa fie comunicata, inteleasa si aplicata de fiecare
membru al comunitatii academice, sa fie analizata permanent in vederea imbunatafirii si
adecvarii acesteia contextului national si international. (Anexa 1.41)

In Programul strategic 2016 - 2020, obiectivele strategice referitoare la calitatea procesului
educational si cercetarii stiintifice sunt:
=  Modernizarea procesului de invatamant si cresterea calitatii acestuia in concordanta cu

bunele practici internationale;
= Cresterea permanenta a calitatii proceselor de admitere si finalizare a studiilor

universitare de licenta si masterat;
= Cresterea calitatii corpului profesoral;
= Elaborarea unei noi strategii, mai coerente privind cercetarea stiintifica, in concordanta

cu prioritatile societatii bazate pe cunoastere;
= Eficientizarea activitatii structurilor institutionale de asigurare a calitatii;
= Realizarea unei reconfigurari a Sistemului de Management al Calitatii in conformitate cu

bunele practici europene, cu noile standardele nationale si internationale in domeniul

asigurarii calitatii invatamantului superior;

= Cresterea eficientei activitatii Departamentului de Calitate si extinderea atributiilor si
responsabilitatilor acestuia;

= Dezvoltarea activitatii si responsabilitatii comisiilor de calitate create la nivelul tuturor
entitatilor functionale din Universitate, ca structuri operationale de monitorizare si
evaluare periodica a calitatii programelor si activitailor desfasurate;

= Continuarea procesului de evaluarea externa si certificare a personalului propriu in
domeniul managementului calitatii si al auditului intern al calitatii;

= Actualizarea procedurilor generale si operationale, in conformitate cu noile standarde
nationale, al reglementarilor legale in vigoare si al bunelor practici europene;

= Asigurarea transparenfei procesului de asigurare a calitatii, creadnd astfel premisele

dezvoltarii unui invatamant de excelenta, competitiv, la standarde internationale.
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PARTEA Al -A
STANDARDE $I INDICATORI DE PERFORMANTA LA NIVEL INSTITUTIONAL

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA
A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective, integritate academica, responsabilitate publica

Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti are ca misiune educatia, invatdmantul,
cercetarea gtiintificd si inovarea, cultivand valorile stiintei si culturii universale in general, ale
stiintelor economice si juridice in special. Universitatea oferd educatie si cercetare la un inalt
standard de calitate, intr-un climat intern stimulativ intelectual atat pentru studenti, cat si pentru
corpul profesoral.

In baza nivelului de competentd si a responsabilititi fatd de societatea romaneasca,
Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti isi asuma misiunea:

a. Promovarii excelentei in educatie, cercetare stiintifica si inovare, responsabilitatji
profesionale, morale si sociale si creativitatii in domeniile de competenta;

b. Formarii si perfectionarii personalului calificat si inalt calificat, a specialistilor cu pregatire
superioara in domeniile fundamentale de stiinta;

c. Dezvoltarii cercetarii stiintifice de specialitate si inovarii in domeniile fundamentale de stiinta,
in colaborare cu institutii de profil din {ara si din strainatate, precum si cu mediul de afaceri;

d. Tezaurizarii si promovarii valorilor culturii si civilizatiei nationale si universale;

e. Apararii cadrului democratic universitar intemeiat pe respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului in statul de drept.

Universitatea Roméano-Americana din Bucuresri isi indeplineste misiunea prin:

a. Formarea de specialisti cu pregatire superioara in domeniile fundamentale de stiinta in care
organizeaza programe de studii universitare de licenta, masterat, doctorat, autorizate sau acreditate
potrivit legii;

b. Formarea continua prin cursuri postuniversitare, cursuri de perfectionare etc.

c. Desfagurarea de activitati specifice de cercetare stiintifica fundamentala si aplicata prin
departamente specializate, centre gi laboratoare de cercetare si catedre de specialitate;

d. Activitati antreprenoriale care cuprind: programe de consultanta, asistenta de specialitate,
incubatoare de afaceri etc.

e. Afirmarea performantelor didactice si stiinfifice ale membrilor comunitatii universitare prin
participarea la reuniuni, manifestari stiintifice etc. organizate la nivel national si international;

f. Formarea profesionala prin programe de invatamant derulate in limba roména sau in limbi

de larga circulatie internationala si prin programe de mobilitati, potrivit legii.
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Misiunea si obiectivele asumate individualizeaza Universitatea in Spatiul National si European al
Invatamantului Superior si Cercetarii Stiintifice prin:

= Programe de studii universitare integrate, moderne, adaptate permanent la exigentele pietei
muncii in contextul societatii bazate pe cunoastere;

= Asigurarea calitafii serviciilor educationale, de cercetare stiintifica si administrative
desfasurate in cadrul Universitatii;

= Afilierea la asociatii profesionale (AFER) si conectarea la mediul afaceri prin reprezentarea in
comisia de calitate creata la nivelul Universitatii si al facultatilor;

= Dezvoltarea dimensiunii antreprenoriale a Universitatji;

= Promovarea unui sistem eficient de management, bazat pe principille autonomiei
universitare;

= Asigurarea calitatii vietii universitare a studentilor, dezvoltarea unui real parteneriat profesor-
student si asigurarea unei baze materiale adecvate unui proces modern si eficient de instruire;

= Promovarea unor relatii de parteneriat in domeniul activitatii didactice si al cercetarii stiintifice
cu institutii de invatamant superior si de cercetare din tara si din strainatate;

= Asigurarea dimensiunii internationale a procesului de invatamant si cercetare stiintifica prin
cursuri predate de profesori de la universitati prestigioase din strainatate, derularea unor programe
de mobilitati de cadre didactice si studenti, organizarea de manifestari stiintifice cu participare
internationala, derularea unor granturi educationale.

Desfasurarea activitatii in Universitate are la baza Carta Universitard, adoptata de Senatul
Universitatii, ca expresie neechivoca a acordului deplin de vointa al membrilor comunitatji
universitare, care consfinfeste normele si principile cu privire la organizarea, conducerea,
coordonarea, controlul si evaluarea activitdti de educatie, invatamant si cercetare stiintifica,
drepturile si obligatile membrilor comunitafii universitare, relatiile interne si internationale ale
Universitatii, precum si alte competente care fii revin potrivit legii.

Integritatea academicéa este asigurata prin Codul de etica universitara al Universitati Roméano-
Americane care cuprinde formularea explicita a idealurilor, valorilor, principiilor si normelor morale
pe care membrii comunitatii academice consimt sa le respecte in activitatea lor profesionala. El
stabileste standardele de etica profesionala pe care comunitatea universitara isi propune sa le
urmeze, functionand ca un contract moral intre studenti, masteranzi, profesori si personal
administrativ, contribuind la coeziunea membrilor universitatii.

Codul de etica este un cadru de referinta in orientarea actiunilor si luarea deciziilor. El creeaza
climatul etic, respectiv climatul in care actiunile sunt percepute ca drepte si ghideaza
comportamentul in situatii potentiale de dileme etice. Aplicarea Codului de etica sprijind dezvoltarea
unei culturi institutionale bazata pe respect pentru autonomia si libertatea fiecarui membru al

comunitatii universitare, precum si pe cresterea responsabilitatii individuale.
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Codul de etica contribuie la evaluarea si aprecierea corecta si transparenta a rezultatelor si
meritelor studentilor, a cadrelor didactice, a personalului administrativ si de conducere promovand
prin aceasta increderea studentilor, a companiilor si a institutiilor care angajeaza absolventii, la
buna reputatie si la prestigiul acestei institutii de Tnvatamant superior. Codul de etica influenteaza
crearea sentimentului de unicitate si apartenenta pentru membrii comunitatii universitare, aplicarea
lui facand posibila cresterea respectului, adeziunii si fidelitatii colaboratorilor: universitati, institute de
cercetare, companii, beneficiari directi si indirecti, parteneri institutionali. Codul de etica respecta
Constitutia Romaniei, legislatia in vigoare privind educatia, munca, nediscriminarea si egalitatea de
sanse, reglementarile interne ale Universitatii etc.

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti dispune de mecanisme clare de aplicare a
prevederilor Codului de etica universitara, puse in aplicare de Comisia de etica universitara creata
la nivelul Universitatii si face dovada aplicarii acestuia prin rezolutiile de solutionare a reclamatiilor
gestionate la nivelul structurilor competente.
http://rau.ro/mydocuments/comisia_de_etica/2014-Raport_Comisie_Etica.pdf

Universitatea Roméano-Americana isi asuma o responsabilitate publica organizand prin
Departamentul de Calitate si Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, auditul intern al activitatii
universitare, pe baza procedurii de auditare integrata in Manualul calitatii, asigurandu-se astfel ca
angajamentele asumate sunt respectate cu rigoare si in conditii de transparenta totala. Astfel,
Departamentul de cercetare stiintifica asigura auditarea interna si auditarea activitatii de cercetare
din cadrul universitatii. Serviciul Resurse Umane, Personal, Salarizare asistat de catre
Departamentul de Calitate asigura auditul fiselor de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral.
Directia economica intocmeste trimestrial si anual situatiile financiare trimestriale si de inchidere a
exercitiului financiar-contabil. La nivelul fiecarei facultati se organizeaza periodic de catre auditori si
responsabilul cu asigurarea calitatii, activitati de evaluare la nivel de program de studiu/specializare
pe fiecare ciclu si forma de invatamant.

Departamentul de Calitate gestioneaza procesele interne de audit si evaluare a calitatii si
asigura gestiunea datelor rezultate din aceste procese referitoare la calitate, integritatea academica,
predarea, examinarea, precum si rezultatele din activitatea de cercetare. Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii intocmeste — pe baza rapoartelor anuale privind asigurarea calitatii realizate de
facultati - un raport anual privind cele mai importante aspecte ale asigurarii calitatii in procesul de
invatamant si de cercetare insotit de un plan de masuri operational, pe care il supune analizei si

aprobarii Senatului.

S.A.1.2. Conducere si administratie

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti dispune de o structurd manageriala moderna,
flexibila, echilibrata si de calitate care asigura un proces democratic, transparent si

nediscriminatoriu de adoptare a deciziilor, inclusiv prin mecanisme clare de alegere a
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reprezentantilor studentilor, masteranzilor si a cadrelor didactice in organismele de conducere si
care sunt clar delimitate in Carta Universitara.

Pentru indeplinirea obiectivelor care decurg din misiunea asumata, Universitatea Roméano-
Americana din Bucuresti are in componenta urmatoarele structuri organizatorice: facultati,
departamente academice, departamente, centre si laboratoare de cercetare, departament de
formare continua si invatamant cu frecventa redusa si centre de transfer de cunostinte si tehnologie.
In structura universitatii functioneaza servicii tehnico-administrative, sisteme suport ale structurilor
descrise anterior.

Structurile de conducere functioneaza in baza unor regulamente specifice aprobate de Senatul
universitar, in conditiile legii.

Conducerea universitatii, facultatilor si departamentelor academice este asiguratéd de cadre
didactice titularizate Tn invatamantul superior, avand functia didactica de profesor sau conferentiar
universitar.

In Universitatea Romano-Americand din Bucuresti, structurile de conducere sunt: la nivel de
Universitate - Senatul Universitar si Consiliul de Administratie; la nivel de facultate — Consiliul
facultatii, iar la nivelul departamentului academic — Consiliul departamentului. Reprezentantii
studentilor/organizatiei studentesti, ai salariatilor si mediului de afaceri pot participa la activitatea
structurilor de conducere din Universitate fie in calitate de membri alesi, fie in calitate de invitati.

Functiile de conducere in Universitatea Romano-Americana din Bucuresti sunt: rector, prorectori
si director general administrativ la nivelul Universitatii; decanul si prodecanii la nivelul facultatii si
directorul de departament la nivelul departamentului.

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti a adoptat Programul strategic pentru perioada
2016 - 2020, programe operationale anuale, programe strategice ale Consiliului facultatilor,
programe operationale anuale la nivelul facultatilor si departamentelor academice, aduse la
cunostinta membrilor comunitatii universitare.

Universitatea dispune de structuri administrative proprii, incadrate cu personal de specialitate
care corespunde din punct de vedere al necesarului si calificarii, scopului si obiectivelor definite prin
documente specifice. Serviciile administrative deruleaza activitatea curenta folosind calculatoare
performante, conectate la reteua Internet si Intranet si utilizdnd produse software specifice
proiectate si realizate in cadrul Programului de informatizare al Universitatji.

Cadrele didactice, studentii si masteranzii pot utiliza in procesul de predare-invatare-evaluare si
de cercetare stiintifica produse software de specialitate.

Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti dispune de o administratie eficienta si riguroasa,
urmarind Tndeplinirea indicatorilor de performanta definiti institutional prin ,Regulamentul privind
asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica in Universitatea Romano-

x99

Americand’.
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Credibilitatea Universitatii este asigurata prin transparenta interna a deciziilor manageriale, prin
vizibilitatea rezultatelor obtinute de studenti si alumni, prin comunicarea rezultatelor cercetarii

stiintifice si nu Tn ultimul rand prin orientarea spre competitivitate.

A.2. Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

O conditie esentiala pentru indeplinirea misiunii asumate si obiectivelor privind activitatea
didactica, de cercetare stiintifica si administrare eficienta o reprezinta asigurarea unei baze
materiale moderne, in deplina concordanta cu normativele in vigoare.

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti dispune de spatii de invatamant, cercetare
stiintifica si administrative dotate cu echipamente tehnice, calculatoare si materiale didactice,
inclusiv programe software, acces la Internet, Intranet si fond de carte.

Universitatea asigura spatii de invatamant si cercetare care corespund specificului sau prin
amfiteatre, sali de curs, seminar, laboratoare didactice si de cercetare si de centre de cercetare in
concordanta cu normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare in vigoare. De asemenea,
Universitatea are proiectat in campusul propriu camin, cantind si spatii special amenajate pentru
activitati sociale studentesti.

Asigurarea bazei materiale este reglementata institutional prin procedura ,Resursele materiale,
logistice si financiare”. Procedura se refera la managementul infrastructurii Universitatii (sali de curs,
sali de seminar, laboratoare, camin, cantina, biblioteca, alte spatii din campus, precum si dotarea
acestora cu echipamente specifice) pentru a asigura un proces educational de calitate, precum si la
stabilirea responsabilitatilor in identificarea resurselor necesare pentru a realiza conformitatea in
procurarea, repartizarea, administrarea si intrefinerea infrastrucurii. De asemenea, la nivel
institutional sunt fundamentate planuri de dezvoltare si planuri de investiii care vizeaza dezvoltarea
spatiilor de Tnvaiamant si cercetare stiintifica, precum si a celor destinate activitatilor sociale,
culturale si sportive, Universitatea asigurand planificarea, coordonarea, urmarirea si controlul tuturor
activitatilor de mentenanta ale patrimoniului sau imobiliar si a celorlalte mijloace fixe din dotare.

Dotare

Universitatea Roméano-Americana dispune de spatii pentru desfasurarea activitatii didactice,
amfiteatre, sali de seminar, laboratoare de informatica, didactice, de criminologie, limbi straine si de
cercetare dotate cu echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteaza
activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui student. Dotarea spatiilor de invatamant si
cercetare stiintifica in Universitate corespunde stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice

si este comparabila cu cea din universitatile europene si cu bunele practici internationale.
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Amfiteatrele si sdlile de curs sunt utilizate corespunzator programelor orare, pentru toate
specializarile si pentru toate formele de invataméant. Toate amfiteatrele si salile de curs, precum si
unele sali de seminar sunt dotate cu videoproiector, laptop si ecran de proiectie. Institutional, exista
aoperite Internet prin wi-fi.

Fiecare facultate dispune de un numar suficient de spatii de invatamant care sa-i asigure
desfasurarea corespunzatoare a activitatii didactice, conform standardelor ARACIS, de laboratoare
de informatica, didactice si de cercetare, sali pentru seminarii si alte activitati specifice care se
desfasoara cu grupele de studenti. Spatiile didactice si de cercetare se cosntituie intr-o baza
materiald corespunzatoare unei activitati universitare de cea mai buna calitate, fiind dotate cu
sisteme multimedia si alte mijloace aferente predarii, laboratoare dotate corespunzator pentru
activitatile aplicative si sali pentru desfasurarea seminariilor si altor activitati didactice si de
cercetare.

Pentru desfasurarea activitatilor sportive, studentii beneficiazd de o baza sportiva si sala de
fitness, asa cum rezulta din descrierea subcap. 1.5. si din documentele justificative anexate.

Biblioteca Universitatii Romano-Americane pune la dispozitia utilizatorilor sai:

= 0 sala de lectura cu 90 locuri si 3 statii de lucru pentru consultarea bazei de date L4U a
bibliotecii, precum si a bazelor de date abonate;

= 0 biblioteca virtuala cu 22 locuri si 22 statii de lucru cu acces la Internet;

= 6 sali de studiu si lectura, cu 570 de locuri amplasate in universitate, la fiecare etaj;

= 10 sali de studiu si lectura, cu 200 locuri situate Tn caminul universitatii;

= acces wireless la Internet in toate spatiile bibliotecii;

= acces la catalogul online al bibliotecii, constituit in baza sistemului integrat de biblioteca L4U,
care include toate publicatiile monografice existente in colecti;

= serviciul de incarcare pe calculator a lucrarilor de licenta si disertatie, in vederea verificarii
antiplagiat.

Biblioteca Universitati Romé&no-Americane are propria pagina web care ofera informatii
generale despre biblioteca, informatii legate de accesul in bazele de date stiintifice abonate,
precum si informatii privind accesul in baze de date stiintifice full-text cu acces deschis.

= Science Direct - http://ww.sciencedirect.com

= Proquest - http://search.proquest.com/index

= Oxford Journals - http://www.oxfordjournals.org/en/

De asemenea, Biblioteca Universitatii are abonament la baza de date legislativa SINTACT.

Biblioteca Universitatii Romano-Americane pune la dispozitia utilizatorilor colectiile si resursele
sale infodocumentare, prin consultarea documentelor si resurselor electronice in salile de lectura,
respectiv in biblioteca virtuala si prin imprumut la domiciliu. De asemenea, utilizatorii au acces la
bazele de date abonate, atat din campus céat si de la distanta (prin platforma InfoCercetare).
Biblioteca ofera servicii de comunicare a colectiilor, servicii de referinte, de informare si

documentare, asistenta de specialitate in procesul de cdutare si regasire a informatiei in catalogul
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electronic, in bazele de date abonate si bazele de date in acces deschis, disponibile la nivel
international, precum si in bazele de date bibliografice existente la nivel national.

Colectiile bibliotecii (9.760 titluri carte in 19.535 volume, dintre care 5.244 titluri/14.197 volume
carte roméaneasca si 3.596 titluri/ 3.978 volume carte straina si 444 titluri/7.363 volume publicatii
seriale) sunt specializate pe domeniile de studiu ale facultatilor din universitate. Pentru programul
International Business in limba engleza a fost constituit un fond de carte de specialitate in limba
engleza. Biblioteca detine un fond de documente de referinte important.

Tindnd cont de strategia Universitati Romano-Americane de a promova accesul deschis la
cercetare si cunoastere prin incurajarea cadrelor didactice si a studentilor de a imbratisa o cultura
stiintificd orientatd spre deschidere, in vederea cresterii vizibilitatii, biblioteca are in plan
implementarea si dezvoltarea unui depozit institutional prin care sa fie publicate in regim Open
Access, sub licenta CC, lucrarile de licenta, disertatiile, lucrarile stiintifice ale studentilor prezentate
la sesiunile de comunicari stiintifice, precum si lucrarile stiintifice ale cadrelor didactice.

Resurse financiare

Din analiza documentele financiar-contabile rezulta ca Universitatea Romano-Americana din
Bucuresti dispune de resurse financiare pentru a intretine si dezvolta baza materiala existents,
sistemul informatic, si fondul de carte pentru a asigura conditii optime de studiu si cercetare pentru
cadre didactice, studenti si masteranzi.

Universitatea dispune de resurse financiare suficiente pe termen scurt si in perspectiva, pe care
le aloca pentru a realiza misiunea si obiectivele propuse. Universitatea dispune de un buget anual
realist, de un buget previzionat si de politici financiare pe termen scurt si mediu sustenabile.

Pe langa asigurarea necesarului curent, Universitatea dispune de rezerve financiare consistente, de
surse diversificate de finantare (proiecte de cercetare stiintifica, grant-uri, fonduri structurale etc.) si
de rigoare in planificarea si definirea politicilor de investitii si de gestiune financiara.

Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin pentru studenti

Universitatea are un Regulament de acordare a burselor, pe care il aplicd in mod consecvent. in
perioada analizata s-au alocat pentru fiecare program de studii universitare de licenta un procent de
20% locuri fara taxa si respectiv un procent de 10% locuri fara taxa la programele de studii
universitare de masterat. Bursele sunt acordate integral din resurse proprii. De asemenea,
Universitatea are implementat un sistem de sprijin pentru studentii provenind din medii defavorizate
(burse sociale, reduceri de taxe), precum si de sustinere pentru studentii performanti, care sunt

recompensati prin premii in bani.
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B. EFICACITATE EDUCATIONALA
B.1. Continutul programelor de studiu
S.B.1.1. Admiterea studentilor

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti aplica o politica transparenta de recrutare si
admitere la programele de studii universitare de licenta si masterat, respectdnd prevederile
.Regulamentului privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la programele de

X9

studii universitare de licenta” si respectiv a ,Regulamentului privind organizarea si desfasurarea
concursului de admitere la programele de studii universitare de masterat” aprobate anual de
Senatul Universitatii, potrivit legii. In Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, admiterea se
bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu aplica nici un fel de criterii
discriminatorii. Principiul de baza in organizarea concursurilor de admitere este cel al egalitatii
sanselor cu respectarea legislatiei in vigoare, a regulamentelor, metodologiilor si procedurilor
interne. Informatiile privind admiterea sunt furnizate anual cu cel putin sase luni Thainte de data
concursului, Tn ghidurile de studii elaborate la nivelul fiecarei facultati organizatoare, in diverse
materiale de promovare a ofertei institutiei noastre, cu ocazia unor manifestari nationale sau
internationale (targuri educationale, manifestari stiintifice etc.) si se afla postate permanent pe
pagina web a universitatji la adresele www.rau.ro si www.ro-am.ro, in sectiunile dedicate, precum si
n zona de social media.

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii
precedente (diploma de bacalaureat si respectiv, de licentd), pe baza unui sistem de criterii

combinate.

La programele de studii universitare de licenta, admiterea se face prin concurs, pe baza de test
— grila, cu luarea in considerare a mediei de la bacalaureat, in proportie de 50%. Absolventii de
liceu cu diploma de bacalaureat care au obtinut media 10 la examenul de bacalaureat, premii I, I,
Ill, mentiuni si premii speciale la olimpiadele scolare nationale si internationale (recunosute de
M.E.N), absolventii cu diploma de licenta ai institutiilor de invatamant superior acreditate/autorizate
care doresc sa urmeze a doua facultate, sunt admisi fara a mai sustine concurs de admitere, potrivit
legii. Candidatii care prezintd atestate emise sub egida Ministerului Educatiei Nationale din
domeniile economie, informatica si limba engleza — cu nota minima 8 sau un punctaj echivalent, au
posibilitatea de a nu mai sustine testul de admitere, nota de la atestat sau echivalenta reprezentand

nota de la test.
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Numarul studentilor repartizati pe facultati si forme de invataméant, 2016/2017

Facultatea Anul9e | Total studenti | ™3™ | jnyatamant fr
| MM 81 54 27
| MK 54 36 18
I MM 69 53 16
Management - Marketing Il MK 56 45 11
I MM 60 42 18
Il MK 46 35 11
TOTAL 366 265 101
| Al 32 28 4
| 1B 30 30 0
| FB 19 10 9
| CIG 7 7 0
Il CIG 19 19 0
Relatii Comerciale si LAl 36 32 4
Financiar-Bancare Interne Il'B 34 34 0
si Internationale Il EB 33 26 7
I Al 40 20 20
1B 21 21 0
Il FB 20 20 0
Il CIG 5 5 0
TOTAL 296 252 44
| ECTS 107 91 16
Economia Turismului Intern Il ECTS 140 118 22
si International Il ETCS 99 87 12
TOTAL 346 296 50
| IE 213 213 0
| CSE 11 11 0
IlE 236 236 0
Informatica Manageriala Il CSE 11 11 0
I E 130 130 0
Il CSE 1 1 0
TOTAL 602 602 0
| EAI 19 19 0
Studii Economice Europene L EAI 27 27 0
[l EAI 22 22 0
TOTAL 68 68 0
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[ 133 101 32

Il 162 142 20

Drept 1l 107 89 18
\% 134 111 23

TOTAL 536 443 93

TOTAL GENERAL [ 706 600 106
TOTAL GENERAL Il 823 743 80
TOTAL GENERAL 11 551 472 79
TOTAL GENERAL \Y% 134 111 23
TOTAL UNIVERSITATE 2214 1926 288

Admiterea la programele de studii universitare de masterat in Universitatea Romano-Americana
din Bucuresti se face prin concurs, pe baza de examen scris — eseu/proiect, elaborat in conformitate
cu tematica de specialitate afisata, cu luarea in considerare a mediei de absolvire/licenta, conform
procedurii specifice fiecarui program de studii universitare de masterat, in ordinea descrescatoare a
mediilor finale, Tn limita locurilor disponibile, asa cum rezultd din regulamentul aprobat de Senat
conform legii si facut public pe pagina web oficiala. In ceea ce priveste scolarizarea studentilor

straini aceasta s-a realizat potrivit legii.

Numarul masteranzilor repartizati pe specializari si ani de studii, 2016 / 2017

Facultatea Specializarea Total . AN | AN I
masteranzi
MSF-Management Strategic al
Firmei 47 29 18
MMO-Managementul si
M?\;I]:rgkee??r?m = | Marketingul Organizatiei 19 8 11
g MKA - Marketing in Afaceri 46 29 17
SMK - Strategic Marketing 10 6 4
TOTAL 122 72 50
AIM — Afaceri internationale 31 18 13
GAA — Gestiunea si Auditul
Relatii Comerciale Afacerilor 47 20 27
si Financiar FBA — Finante, Banci si Asigurari 15 9 6
Bancare Interne $i | Finance 7 0 7
[} jional : .
nternationale IBE - International Business and
Entrepreneurship 16 10 6
TOTAL 116 57 59
Economia AAT — Administrarea Afacerilor in
Turismului Intern | Turism 89 40 49
§i Interna!'ional TOTAL 89 40 49

33




IEM — Informatica Economica 54 23 31

SIM — Sisteme Informatice

Informatica Manageriale 55 27 28
Manageriala CSB — Computer Science for
Business 5 4 1
TOTAL 114 54 60
. . REE - Relatji Economice
Studii Economice Europene 20 8 12
E
uropene TOTAL 20 8 12
DAF — Dreptul afacerilor 9 9 0
STP — Stiinte penale 24 24 0
Drept DRI — Dreptul Relatiilor
Internationale 13 13 0
TOTAL 46 46 0
TOTAL UNIVERSITATE 507 277 230

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii

Universitatea Romano—Americand din Bucuresti si-a adaptat in permanentd oferta
educationala, iar cresterea calitatii proceselor didactice si adaptarea acestora in raport cu
solicitarile pietei muncii, cu noile exigente care se manifesta la nivel global a constituit un obiectiv
strategic major.

In fiecare an universitar, disciplinele din planul de invatamant asigura minimum de 60 credite
de studiu transferabile, respectiv 30 credite pe semestru, indiferent de forma de nvatamant, 6
semestre in domeniul economic si 8 semestre Tn domeniul drept. Cu exceptia Facultatilor de
Informatica Manageriala, Studii Economice Europene si Educatie Fizica, Sport si Kinetoterapie
care au organizate numai cursuri de zi, celelalte facultati functioneaza si in sistem de invatamant
cu frecventa redusa.

Anul universitar este structurat pe 2 semestre a cate 14 saptamani, in medie cu 24,56 ore /
saptamana, la nivelul universitatji.

Structura planurilor de invatamant s-a focalizat pe cunostintele si competentele pe care trebuie
sa le dobandeasca viitorii absolventi aceasta reprezentand de fapt esenta invatamantului centrat
pe student si rezultatele invatarii. La elaborarea fiecarui program de studiu se are in vedere
corespondenta dintre rezultatele in invatare, respectiv cercetare si calificarea universitara. Un
program de studiu este prezentat sub forma unui pachet de documente care include: obiectivele
generale si specifice ale programului; planul de Tnvatdmant cu ponderile disciplinelor exprimate
prin credite de studiu (ECTS) si cu discipline ordonate intr-o succesiune logica pe tot parcursul
scolarizarii; fisele disciplinelor care includ rezultatele in invatare exprimate prin competentele

dobéandite (profesionale si transversale).
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In procesul de revizuire a planurilor de invatdmant in viziune integratad (licenta-masterat)
departamentele academice din cadrul Universitatii au luat in considerare urmatoarele:

» Metodologia Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior privind
asigurarea calitatii, autorizarea de functionare provizorie si acreditarea programelor de studii si a
institutiilor de invatamant, aprobata prin H.G. 1418/11.10.2006;

= Standardele specifice de evaluare academica elaborate de Comisiile de specialitate ale
ARA.CIS,;

» Standardele so Ghidurile pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European al Invatamantului
Superior, aprobate de Conferinta Ministeriala de la Erevan, in mai 2015;

= Nomenclatorul Ocupatiilor din Romania pentru asigurarea compatibilitati cu Cadrul
European al Calificarilor (EQF);

= Necesitatea asigurarii concordantei intre calificarile obfinute prin programele de studii
organizate si Clasificarea Ocupatiilor din Romania;

= Cerintele pietei muncii la nivel national si european, pentru a asigura o insertie facila si
rapida a absolventilor in domeniile de studii universitare absolvite;

= Necesitatea de a realiza un invatamant de calitate, centrat pe student si pe rezultatele
invatarii.

= Studiile efectuate la nivel institutional, precum si recomandarilor Advisory Board (creat la
nivelul facultatilor, pe specializari).

Relevanta programelor de studii este definita in raport de ritmul dezvoltarii cunoasterii si
tehnologiei specifice domeniului si specializarii, precum si in functie de cerintele pietei muncii si
calificarilor. Revizuirea si/sau adaptarea unui program de studii se realizeaza prin operationalizarea
procedurii specifice, pe baza bunelor practici nationale si internationale, a recomandarilor Advisory
Board, precum si a recomandarilor ARACIS dupa evaluarile periodice.

B.2. Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

Universitatea efectueaza periodic analize privind insertia profesionala a absolventilor sai (pe
cicluri si programe de studii/specializari), folosind rezultatele analizelor pentru a-si adapta oferta
educationala la cerintele pietei muncii si ale beneficiarilor sai directi. Universitatea dispune de o
bazad de date proprie care permite analiza calitatii programelor de studii pe baza procedurilor
interne componente ale sistemului de management al calitatii, progresia numarului de studentj, rata
de succes in promovarea examenelor si anilor de studii, nivelul de satisfactie profesionala a

studentilor, succesul absolventilor pe piata muncii.
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Absolventii cu diploméa de licenta ai celor 6 facultati din structura universitatii s-au inscris in
proportie de peste 50% la programe de studii universitare de masterat, la cursuri postuniversitare
organizate de alte institutii de Tnvatamant superior din tara si din strainatate. De asemenea, o parte
dintre absolventi isi continua studiile universitare prin programe de doctorat.

Calitatea ofertei educationale a Universitatii nu este evaluata prin parametri curriculari (ani de
studiu, cursuri audiate etc.), ci in functie de rezultatele procesului de formare vizibil la nivelul
competentelor dobandite. in acest sens, un obiectiv strategic major al facultatilor si
departamentelor academice din cadrul Universitatii il constituie organizarea activitatii de predare in
termenii rezultatelor de invatare. In conformitate cu procedura internd ,Managementul procesului
educational’ si ,Regulamentul privind asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica in Universitatea Romano-Americand” prin care sunt definiti ,/ndicatorii de performanta si
criteriile pentru autoevaluarea calitatii’ principala responsabilitate a cadrelor didactice este
proiectarea metodelor si a mediilor de invatare centrate pe student, cu mai putin accent asupra
responsabilitatii traditionale de a transmite doar informatii. Strategia de predare a cadrelor didactice
include implicarea studentilor in procesul de predare-invatare, utilizarea in predare a noilor
tehnologii (videoproiector, flipchart, pagina personala web, forum pentru discutii etc.), dezvoltarea
unei relatii de parteneriat profesor-student etc. Strategia de predare are in vedere, dupa caz, si
nevoile studentilor cu dizabilitat;.

Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. De asemenea, rezultatele invatarii sunt explicate si
discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.

La nivelul programelor de studii universitare de licentd si masterat organizate in cadrul
facultatilor din structura Universitatii, calitatea predarii este evaluata prin:

= Pregatirea Si organizarea predarii (claritatea obiectivelor cursului Si
seminariilor/laboratoarelor, logica predarii unui curs, organizarea pe unitatea de timp a disciplinei,
frecventa utilizarii unor metode care faciliteaza invatarea, adaptarea cursului in functie de feed-
back-ul primit de la studenti etc.)

= Cunoasterea comprehensiva a disciplinei (corectitudinea stiintifica a informatjilor diseminate,
relatiile si transferul cunostintelor predate cu alte cursuri sau spre alte discipline conexe, integrarea
rezultatelor de cercetare recente si a rezultatelor de cercetare proprii in cursul predat, raspunsuri
adecvate la intrebarile studentilor etc.)

= Abilitati de comunicare (claritatea si calitatea expunerii, din punctul de vedere al receptorului,
retorica adecvata etc.)

= Pasiune pentru activitatea didactica (entuziasmul si dinamismul cu care se preda un curs,
capacitatea de a-i motiva pe studenti si de a le stimula curiozitatea intelectuala, cursul este

perceput de catre studenti ca o provocare intelectuala etc.)
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Rezultatele invatarii sunt evaluate calitativ prin:

= Calitatea curriculum-ului (structura si continutul, metodele de predare utilizate in raport cu
obiectivele propuse, calitatea metodelor de examinare etc.)

= Calitatea resurselor de predare (calitatea suporturilor de curs, capacitate de inovare
curriculara, indici ai reusitei academice si profesionale a studentilor etc.)

= Calitatea relafilor cu studentii (disponibilitate si punctualitate la orele de curs,
seminar/laborator, consultatii, intalniri tutoriat, consiliere, onestitate, atitudine pozitiva in relatiile cu
studentii etc.)

= Promovarea excelentei in predare (implicarea cadrelor didactice in programe de dezvoltare
profesionala si metodica psihopedagogica, evaluarea anuala a performantelor didactice etc.)

= Calitatea examinarii/evaluarii (obiectivitate in procesul de evaluare, utilizarea unor metode
combinate de evaluare descrise in proceduri interne si aduse la cunostinta studentilor la primul
curs/seminar/laborator, distributia relativ gaussiana a notelor etc.)

La Universitatea Romano-Americana din Bucuresti majoritatea studentilor apreciaza pozitiv
mediul de invatare/dezvoltare oferit, precum si propriul lor traseu de invatare.

Pentru sprijinirea studentilor in luarea deciziilor adecvate pentru structurarea propriei traiectorii
de formare profesionald, in Universitate functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
care are ca obiectiv principal consilierea acestora in vederea optarii pentru specializarea
profesionala care ii reprezintd cel mai bine, precum si pentru orientarea in cariera, oferind
oportunitati de angajare cu deosebire studentilor din anii terminali (licenta si masterat).

Personalul centrului consiliaza studentii si absolventii Universitatii pentru obtinerea de locuri de
munca sau internship-uri, intocmirea documentatiei pentru burse, scoli de vara si studii in
strainatate, alegerea specializarilor pe facultati in cadrul programelor de Tnvataméant integrate,
licenta - masterat - doctorat, precum si pentru crearea unei relatii concrete intre angajatori sau

ofertantii de burse pe de o parte si studenti sau absolventi pe de alta parte.

B.3. Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Program de cercetare

In Programul strategic 2016 — 2020, printre activitatile specifice pentru dezvoltarea componentei
de cercetare stiintifica la nivel institutional, se regasesc:

* Identificarea si operationalizarea unor forme concrete de integrare a universitatii in retelele
stiintifice performante;

» Cresterea gradului de implicare a cadrelor didactice si studentilor in proiecte de cercetare
relevante, apartinand unor arii tematice compatibile cu programele de studii oferite;

= Crearea unui mecanism eficace de implicare a studentilor si, in special, a masteranzilor in
activitatea de cercetare si in cea publicistica, precum si sustinerea lor, in vederea inscrierii

in competitii referitoare la proiecte si burse individuale;
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= Imbunatatirea structurii si continutului bazei de date referitor la rezultatele cercetérii si
domeniile de competenta si interes ale corpului profesoral;

= Eficientizarea activitatii structurilor institutionale de cercetare din cadrul Universitatii;

= |nifierea de noi proiecte de cercetare — interdisciplinare si in parteneriat — pentru
valorificarea expertizei si cresterea vizibilitatii la nivel national si international;

» Valorificarea rezultatelor cercetarii prin intermediul unor publicatii relevante, la nivel national
sau international,

= Promovarea unor mecanisme motivationale speciale, pentru activitatea de cercetare

stiintifica, la nivel institutional.

In Universitatea Romano—Americana din Bucuresti, strategia de cercetare stiintifica pe termen
lung si programele operationale anuale sunt fundamentate la nivelul departamentului de cercetare si
departamentelor academice sub coordonarea prorectorului cu competente in domeniu, validate de
consiliile facultatilor, avizate de Consiliul de Administratie si aprobate de Senat.

Planul anual de cercetare stiintifica se intocmeste la nivelul departamentelor academice, pe
domenii de competenta, promovand interdisciplinaritatea. Temele de cercetare stiintifica cuprinse in
planuri se inscriu in ariile stiintifice ale domeniilor de licentd si masterat. Personalul didactic
desfasoara activitate de cercetare in domeniul disciplinelor cuprinse in planurile de invatamant al
programelor de studii universitare de licenta si masterat, in concordanta cu domeniul de expertiza si
preocuparile stiintifice proprii.

Programele de cercetare stiin{ifica vizeaza crearea unui climat de lucru in echipa intre cadrele
didactice ale departamentelor academice, bazat pe transparenia decizionald concomitent cu
evaluarea periodica a rezultatelor cercetarii.

Componenta de cercetare stiinfifica este o componenta esentiala a evaluarii anuale a calitatji
corpului profesoral.

Realizarea cercetarii stiintifice

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti dispune de resurse financiare, logistice si
umane suficiente pentru a realiza obiectivele propuse in domeniul cercetarii stiintifice. Activitatea de
cercetare stiintifica a cadrelor didactice se desfasoara in spatii destinate acestei activitati, respectiv
la departamentele academice, departamentul de cercetare, in cadrul laboratoarelor de cercetare si
centrelor create la nivel institutional, dotate cu echipamente electronice conectate la Internet, la
biblioteca virtuala si cu materiale documentare de specialitate.

in cadrul Universitatii Romano-Americane din Bucuresti in general si al entitatilor sale dedicate
cercetarii stiintifice n particular, existd un climat de colaborare si o cultura puternic centrata pe
cercetare, atestata prin realizarile stiintifice: cursuri, tratate, manuale universitare, studii, comunicari
stiintifice, articole publicate in reviste de specialitate cotate national, ISI, indexate in baze de date
internationale si nu in ultimul rand prin contracte de cercetare, granturi, contracte cu mediul de

afaceri, contracte de consultanta etc.
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Universitatea dispune de un sistem modern de management al activitatii de cercetare stiintifica,
caracterizat prin structuri, procese si metode specifice de planificare, monitorizare si avizare a
rezultatelor. Au fost create proceduri pentru planificarea si evaluarea activitatii de cercetare
stiintifica. Departamentul de cercetare functional la nivelul Universitatii acorda consultanta pentru
elaborarea propunerilor de proiecte, monitorizarea proiectelor si gestiunea informatiilor necesare
managementului cercetarii stiintifice din Universitate.

Valorificarea cercetarii stiintifice

Rezultatele activitati de cercetare stiintificd desfasurata in cadrul Universitati Romano-
Americane din Bucuresti sunt valorificate anual prin publicarea unor manuale, cursuri, tratate
universitare, caiete de aplicatii, studii de caz, etc. in edituri recunoscute CNCSIS (Editura
Economica, Editura Universitara, Editura ProUniversitaria, Editura Universul Juridic etc.), fiind
destinate activitatii didactice.

In ceea ce priveste studiile stiintifice, acestea au fost prezentate in cadrul unor simpozioane,
congrese, conferinte nationale si/sau internationale.

Personalul didactic si de cercetare din Universitatea Roméano-Americana participa la programe
externe de finantare competitiva a cercetarii stiintifice, cu propuneri si proiecte de cercetare. In afara
granturilor de cercetare (finantare publica nationala sau europeana), Universitatea mai deruleaza si
contracte de cercetare, incheiate cu companii din tara si strainatate.

In ceea ce priveste rezultatele cercetarii stiintifice, anual, Departamentul de Cercetare
elaboreaza un raport pe care-l supune analizei si aprobarii Senatului universitar, insotit de un
program operational. (Anexa 1.22)

in sinteza, in anul 2017 au fost publicate 75 de lucrari stiintifice si s-au aflat in derulare 5
proiecte de cercetare stiintificd. De asemenea, s-au organizat 5 scoli de vara si 7 conferinte
stiintifice cu participare internationald. In ceea ce priveste activitatea studentilor, la nivelul
universitatii s-au organizat doua sesiuni de comunicari stiintifice studentesti, in cadrul carora au fost
sustinute 330 de lucrari (sesiunea din 10.05.2017) de catre 587 de participanti si respectiv 398 de
lucrari (sesiunea din 13.12.2017) sustinute de 618 participanti.

Sub egida universitatii sunt publicate 5 reviste stiintifice, respectiv:

1. Journal of Information System&Operations Management (JISOM) - http://jisom.rau.ro/
Romanian Economic and Business Review (REBE) - http://www.rebe.rau.ro/about.html
Review of Social and Economic Issues (RSEI) - http://rsei.rau.ro/

Contemporary Legal Institution Within The Context of EU Integration - http://ijc.rau.ro/

a > w DN

Holistic Marketing Management - http://holisticmarketingmanagement.ro/
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B.4. Activitatea financiara
S.B.4.1. Buget si contabilitate

Departamentul Economic, prin activitatea desfasurata, asigura masurarea, evaluarea,

cunoasterea, gestiunea si controlul activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, precum si a rezultatelor

obtinute din activitatea desfasurata. De asemenea, asigura informatii ordonatorului de credite cu

privire la executia bugetului de venituri si cheltuieli, patrimoniului aflat in administrare si a contului

anual de executie, inregistrarea cronologica si sistematica, prelucrarea, publicarea si pastrarea

informatiilor cu privire la pozitia financiara, performanta financiara si fluxurile de trezorerie, atat

pentru cerintele interne ale Universitatii, cat si pentru relatiile cu organisme fiscale si de control si

alti utilizatori.

Compartimentul Financiar-Contabilitate are urmatoarele atributii specifice:

organizeaza si raspunde de desfasurarea in mod eficient a activitatii financiar-contabile a
Universitatii in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

asigura organizarea si gestionarea in mod eficient a integritatii intregului patrimoniu al
Universitatii in conformitate cu dispozitile legale in vigoare si normele sau reglementarile
interne ale Universitatii;

organizeaza contabilitatea operatiilor de capital, contabilitatea imobilizarilor, contabilitatea
stocurilor, contabilitatea tertilor, contabilitatea trezoreriei, contabilitatea cheltuielilor,
veniturilor si rezultatelor, contabilitatea angajamentelor si altor elemente patrimoniale,
contabilitatea de gestiune in conformitate cu legislatia in vigoare;

calculeaza si inregistreaza impozitele si taxele, conform legislatiei in vigoare;

respecta principiile contabile si de evaluare a patrimoniului (prudentei, permanentei
metodelor, continuitatii activitatii, independentei exercitiului, intangibilitatii bilantului de
deschidere, necompensarii);

organizeaza controlul financiar preventiv, stabilind operatiunile si documentele ce se supun
controlului financiar preventiv, precum si persoanele care exercita acest control;

asigura consemnarea corecta si la timp, in scris, in momentul efectuarii ei, in documente
justificative a oricarei operatii financiar- contabile, care afecteaza patrimoniul Universitatii i
de inregistrarea cronologica si sistematica in evidenta contabild a documentelor justificative
in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

efectueaza inventarierea generala a patrimoniului la inceputul activitatii, cel putin o data pe
an, pe parcursul functionarii sale, in orice situatii prevazute de lege si de cate ori conducerea
Universitatii solicita;

organizeaza si participa la intocmirea lucrarilor de inchidere a exercitiului financiar-contabil,
la operatiunile de inventariere a patrimoniului urmarind modul de valorificare a rezultatelor
inventarierii;
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= organizeaza controlul asupra operatiilor patrimoniale;

= asigura indeplinirea la termen a obligatiilor Universitatii fata de bugetul statului si terti n
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

= exercitd orice alte atributii prevazute de Legea contabilitatii 82/1991, de regulamentul de
aplicare a acesteia, precum si de celelalte reglementari legale in vigoare, pe linie economica

si financiar-contabila.

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti are buget propriu de venituri si cheltuieli avizat
de Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul universitar.

Compartimentul financiar-contabilitate realizeaza bilantul contabil, contul de executie bugetara,
raportul de gestiune si contul de rezultat patrimonial conform reglementarilor legale in vigoare.

Activitatea de contabilitate este informatizata, se utilizeaza aplicata WINnMENTOR
ENTERPRISE, cu 7 module (Gestiune stocuri, clienti si furnizori, trezorerie, imobilizari, salarii Si
expert), care permite: contarea automata a tuturor documentelor introduse, evidenta contabila a
proiectelor europene , intocmire balanta contabila separata pe facultati/programe de studii, gestiune
stocuri, evidenta cantitativ valorica a stocurilor, evidenta clienti si furnizori, consultarea in orice
moment a fiselor de clienti si furnizori in lei sau valuta, consultarea in orice moment a clientilor
datornici, respectiv a furnizorilor neachitati, regularizarea automata strictd a soldurilor in valuta in
conformitate cu legislatia actuala, evidenta operatiunilor de trezorerie in lei si valuta cu regularizarea
automata a soldurilor in valuta, gestiunea avansurilor de trezorerie si justificarea sumelor acordate,
actualizarea automata la cursul BNR pentru toate monedele, evidenta mijloacelor fixe si a obiectelor
de inventar aflate in patrimoniul firmei, cu rezultate vizibile imediat in balan{a contabila, evidenta
imobilizarilor in curs etc.

Sursele de finantare ale universitatii sunt:

= venituri proprii (din taxe de scolarizare si venituri din activitati desfasurate de institutiile de

invatamant;

= alte venituri proprii (donatii si sponsorizari);

= venituri din activitatea de cercetare stiintifica;

= venituri din proiecte de finantare nerambursabila (de la bugetul national si fondul social

european)

Taxele studentilor sunt calculate conform Procedurii de calcul a taxelor de studii, avizata de
Consiliul de Administratie si aprobata de Senat, in concordanta cu costurile medii de scolarizare pe
an universitar din invatamantul public finantat de la buget, pe domenii de studii universitare de
licentad si masterat. Taxele de studii sunt facute publice prin afisare pe pagina web si la avizierele

facultatilor. (http://rau.ro/mydocuments/taxe-ura.pdf)
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Anual se efectueaza un audit extern, rapoartele sunt prezentate in Senatul universitar si sunt
facute publice.

De asemenea, activitatea financiara derulata in cadrul proiectelor de cercetare si POSDRU este
supusa periodic unui audit intern sau extern, conform cerintelor specificate in contractele de

finantare si a deciziei interne a rectorului, potrivit legii.

C. MANAGEMENTUL CALITATII
C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

In cadrul Universitati Romano-Americane din Bucuresti, se promoveaza si implementeaza
cultura calitatii la nivelul activitatilor specifice: invatamant, cercetare stiintifica, management
institutional, administrativ si financiar-contabil. Au fost create structuri, formulate politici si
fundamentate strategii care creeaza cadrul institutional de dezvoltare si monitorizare a calitatii in
vederea imbunatatirii permanente a standardelor de calitate. Cultura calitatii vizeaza valorile,
normele si activitatile desfasurate in Universitate, inclusiv initierea, aprobarea si monitorizarea
calitatii activitatilor didactice si de cercetare, pe baza unui plan operational. Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (C.E.A.C.) creata la nivel institutional are in responsabilitate dezvoltarea
competentelor cadrelor didactice si personalului administrativ in domeniul managementului calitatii,
stabilirea unui set de masuri concrete si realizabile de promovare a unei culturi a calitatii in
Universitate si urmarirea aplicarii acestora, incurajarea si sustinerea auditurilor interne intre diferite
structuri institutionale, precum si stabilirea unui calendar de audituri externe atat la nivel academic,
cat si administrativ.

In Universitatea Romano-Americand din Bucuresti, politica de asigurare a calitatii este
coordonata de prorectorul responsabil care este subordonat direct rectorului. Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii a fost creatd conform legii in anul 2006, ca si structura cu responsabilitati
exprese in domeniul calitatii, la nivelul fiecarei facultati find create comisii de calitate ca structuri
operationale de implementare, monitorizare si de evaluare periodica a calitatii activitatii desfasurate.

Comisia de calitate creatd la nivelul facultatilor este formata din presedinte, responsabilul cu
asigurarea calitatii la nivelul facultatii, secretarul sef al facultatii, reprezentanti ai studentilor si
angajatorilor. Comisia de calitate este coordonata de catre prodecan, care este si presedintele
acesteia. Comisia de Calitate este subordonata Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de
la nivelul Universitati Romano-Americane si este asistatd metodologic si logistic de catre
Departamentul de Calitate. (Anexa 1.31)

Toate documentele calitatii sunt elaborate de catre departament, avizate de comisia
institutionala, analizate si avizate de catre Consiliul de Administratie si, ulterior, aprobate de Senatul

Universitar.
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Modelul de management al calitatii aplicat in Universitate este modelul european, orientat spre
atingerea excelentei in derularea procesului educational, ca viziune pe termen lung, asa cum este
propus de institutile reprezentative si Spatiul European al Tnvé’géméntului Superior (ENQA, EUA
etc.), iar la nivel national prin respectarea standardelor si indeplinirea indicatorilor de referinta ai
ARACIS, conform legii.

Politica Universitatii Romano-Americane din Bucuresti in domeniul asigurarii calitatii tine seama
de centrarea activitatii pe student si rezultatele invatarii (pe palierul competentelor generale, de
specialitate si complementare, precum si educational — principii, valori, norme etice si de
comportament profesional si social). Studentii universitatii sunt parteneri de dialog constructiv in

toate procesele de evaluare si decizionale derulate la nivel institutional.

C.2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si

diplomelor ce corespund calificarilor

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu este
reglementata institutional prin Procedura privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studiu.

Facultatile si departamentele academice din cadrul Universitatii Romano-Americane din
Bucuresti au aplicat procedura atat la ciclul de licenta, cat si la ciclul de masterat, pentru programele
de studii aflate in derulare si, in egald masura pentru programele noi, parcurgand urmatoarele
etape:

(1) Analiza mediului extern — cu scopul de a identifica nevoia de instruire in domeniul si
specializarea respectiva.

(2) Analiza mediului intern realizata cu scopul de a evalua situatia existenta privind
programele de studii si resursele disponibile ale Universitatii. S-a avut in vedere si strategia fiecarei
facultati, misiunea si obiectivele specifice.

(3) Analiza preliminara finalizata printr-un raport de analiza a oportunitatii programului de
studii universitare de licenta/masterat propus , care cuprinde informatii despre beneficiari, planuri de
invatamant de la alte institutii de invatamant cu specializari similare, resurse existente si necesare.

(4) Analiza si aprobarea raportului de oportunitate de catre Senatul Universitar.

(5) Proiectarea programului de studii universitare de licentd/masterat in functie de
competentele pe care trebuie sa le dobandeasca absolventji acestuia, in conformitate cu cerintele
pietei muncii si, implicit, cu descrierea calificarii. Pornind de la profilul absolventului si setul de
competente ce urmeaza a fi dobandite, echipa de proiectare definiste obiectivele specializarii si

structura curriculara - Planul de invatamant.
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Procesul de monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii universitare de
licenta/masterat se realizeaza in conformitate cu procedura interna si se finalizeaza cu elaborarea
unui raport de autoevaluare periodica. Responsabilitatea elaborarii raportului revine coordonatorului
de specializare, Tn colaborare cu departamentul academic care gestioneaza programul de studii si
facultatea care il organizeaza. Evaluarea implica toate structurile referitoare la calitate care au
responsabilitatea de a coordona procesele de evaluare, de a sprijini evaluarea prin crearea
instrumentelor de evaluare si prin acordarea de asistenta tehnica si de specialitate.

Corespondenta dintre diplome si calificari

Planurile de Tnvatamant ale programelor de studii universitare de licenta si masterat organizate
in cadrul Universitati Romano-Americane din Bucuresti asigura o pregatire corespunzatoare,
compatibila cu Cadrul National de Calificari, aga cum rezulta din rapoartele interne ale programelor
de studii supuse evaluarii, documente care insotesc prezentul raport de autoevaluare institutionala
si din descrierea calificarii in baza de date RNCIS (www.rncis.ro).

Programele de studii organizate institutional creaza si dezvolta studentilor atat o gandire
analitica interdisciplinara, cat si competente specifice domeniului.

Facultatile si departamentele academice urmaresc ca absolventii programelor de studii
organizate sa dobandeasca atat competente generale dezvoltate in cadrul domeniului de studii, cat
si competente profesionale proprii fiecarei specializari. Astfel, la programele de studii supuse
evaluarii, se urmareste, in principal, dobandirea urmatoarelor competente generale:

= culegerea, analiza si interpretarea de date si informatii, din punct de vedere cantitativ si
calitativ, din diverse surse alternative si din literatura de specialitate, pentru formularea de
argumente, decizii si demersuri concrete;

= utilizarea performanta a tehnologiilor informatice;

= abilitati de comunicare scrisa si orala de afaceri in limba romana si limba engleza;

= asumarea responsabilitatii de a elabora un program personal de autoperfectionare;

= capacitatea de sintetizare si interpretare a unui set de informatii, de rezolvare a unor
probleme de baza si de evaluare a concluziilor posibile;

= capacitatea de identificare si solutionare a unor probleme noi;

capacitatea de a lucra in echip3;

capacitatea de a colabora cu specialistii din domeniu;

capacitatea de aplicare a cunostintelor in practica;

= capacitatea de a evalua probleme complexe si de a comunica Th mod demonstrativ
rezultatele evaluarii proprii;

= comportament etic;

= abilitafi cognitive specifice profesiei: creativitate, comunicare, initiativa Tn analiza si

rezolvarea de probleme, spirit antreprenorial, management performant al timpului.
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Programele de studii sunt similare programelor de studii din invatamantul superior european si
nord-american, iar structura planurilor de invatamant este compatibilda cu cea a planurilor de
invatdmant din universitati ale Uniunii Europene, asa cum rezultd din rapoartele interne ale
programelor de studii supuse evaluarii, documente care insotesc prezentul raport de autoevaluare
institutionala.

Planurile de invatamant si fisele disciplinelor sunt revizuite anual in sedintele departamentelor
academice pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare. Programele de studii si
diplomele sunt revizuite prin comparatie europeana si internationala pe baza unui set de nivele
profesionale de reper. Se are in vedere corespondenta cu nomenclatorul de calificari europene
ISCO88.

C.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

S.C.3.1. Evaluarea studentilor

In Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, evaluarea studentilor se realizeaza pe baza
unui sistem multicriterial, respectiv criteriul frecventei si criteriul performantei. Procesul de evaluare
a studentilor este reglementat intern prin ,Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor’, document revizuit si aprobat de catre Senatul universitar pentru anul 2016-2017.
Procedura de examinare si evaluare a studentilor Universitatii Romano-Americane este centrata pe
rezultatele invatarii si este adusa consecvent la cunostinta celor implicati.

Evaluarea studentilor se realizeaza pe baza testelor scrise si/sau susiinerea unor proiecte,
punandu-se accent pe evaluarea formativa, pe parcurs. La examinare participa, pe langa titularul
cursului, cel putin un cadru didactic de specialitate.

Studentii au acces la informatiile privind obiectivele cursurilor, fisele disciplinelor, materiale
didactice (cursuri, studii de caz etc.), standardele si conditile de promovare, programarea
examenelor, tematica examenelor, bibliografia aferentd pe site-ul Universitatii, sectiunea
Studenti/Masteranzi, sub-sectiunea Material didactic (http://www.rau.ro/cursuri.php), precum si a
rezultatelor evaluarilor, sub-sectiunea Note.

(http://www.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=122)

Rezultatele invatarii la programele de studii universitare organizate in cadrul Universitatii sunt
evaluate calitativ prin: calitatea curriculum-ului, calitatea resurselor de predare, calitatea relatjilor cu
studentii, promovarea excelentei in predare si Th egalda masurd prin calitatea examinarii
cunostintelor dobandite de studenti/masteranzi (obiectivitate in procesul de evaluare, utilizarea unor
metode combinate de evaluare descrise in proceduri interne si aduse la cunostinia

studentilor/masteranzilor la prima activitate didactica, distributia relativ gaussiana a notelor etc.).
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Dupa absolvirea fiecarui ciclu de studii universitare, studentii sunt evaluati pe baza
regulamentelor de organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor universitare de
licenta si respectiv masterat aprobate de Senatul universitar si facute publice, potrivit legii.
Regulamentele de organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor universitare de
licenta si respectiv de masterat, sesiunea iulie 2016 au fost revizuite, completate si aprobate

conform legii. (www.rau.ro, sub-sectiunile Examene de Licenta si Examene de Disertatie).

C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

Politica de recrutare si titularizare pe posturi a personalului didactic este o preocupare
permanenta a Senatului Universitar, urmarindu-se realizarea unui raport optim intre numarul de
cadre didactice si numarul de studen{i si de masteranzi, in funciie de obiectivele specifice
programului de studii universitare, de numarul disciplinelor incluse in planul de invatamant, numarul
de ore si de credite transferabile, precum si de volumul activitatilor complementare (indrumare
lucrari de licenta/disertatie, cercuri stiintifice studentesti, tutoriat, consultatii, activitati practice etc.) in
conformitate cu recomandarile A.R.A.C.I.S. gi ale Asociatiei Europene pentru Asigurarea Calitatii in
Invatdmantul Superior (E.N.Q.A.).

Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti are o strategie riguros fundamentata privind
normarea activitatii didactice si de cercetare stiintifica. Fiecare facultate dispune de personal
didactic adecvat numarului total al studentilor, a caror competenta corespunde specificului
programelor de studii si obiectivelor de calitate stabilite. Toate posturile normate in statul de funciii
si personal didactic al fiecarei facultati sunt acoperite cu personal didactic titular si cadre didactice
asociate, respectandu-se normele legale privind conditiile de calificare pentru fiecare post in parte.

In stabilirea raportului optim intre numarul de cadre didactice si studenti sunt avute in vedere
niveluri superioare ale calitatii predarii, invatarii si cercetarii, prin comparatie cu universitafi
performante din fara si din strainatate.

In Universitatea Romano-Americand din Bucuresti, evaluarea periodica a calitatii corpului
profesoral are un caracter complex si integrator, realizdndu-se pe baza ,Procedurii privind
evaluarea corpului profesoral” aprobat de Senatul Universitatii. Evaluarea periodica a calitatii
corpului profesoral se refera la cunostintele de specialitate, abilitati specifice de comunicare si
relationare in mediul academic, capacitatea de transmitere a cunostintelor catre studenti si implicit
de utilizare a unui set specific si complex de metode si instrumente didactice si pedagogice de
predare-invatare, potentialul de cercetare stiintifica si deontologia morala si profesionala a fiecarui

cadru didactic implicat in procesul educational.
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Formele de evaluare a calitatii corpului profesoral, conform procedurii specifice sunt:

= autoevaluarea;

= aprecierea colegiala;

= evaluarea de catre studenti;

= evaluarea de catre directorul de departament (evaluare sumativa)

Evaluarea se realizeaza pe baza de fise de (auto)evaluare, formulare tipizate institutional, care
constituie anexa procedura institutionala. In interpretarea rezultatelor autoevaluarii, se ia in calcul
eroarea de indulgenta generata de subiectivism. Responsabilitatea derularii la standarde de calitate
a procesului de evaluare a corpului profesoral revine directorilor departamentelor academice.

La nivelul fiecarui departament academic se constituie o comisie de evaluare a corpului
profesoral, formata din 3 — 5 membri, sub coordonarea directorului de departament. Membrii
comisiei de evaluare sunt alesi prin vot deschis, cu majoritate simpla, de membrii departamentului
academic. La sedinta de constituire a comisiei de evaluare pot fi invitati prorectorul avand in
competentd Tnvatdmantul, calitatea sau cercetarea stiintifica, decanul facultatii careia ii este
subordonat departamentul, reprezentanti ai C.E.A.C., studenti membri ai comisiei de
calitate/reprezentanti ai organizatiei/asociatiei studentesti. Responsabilul cu calitatea la nivelul
departamentului academic colaboreaza cu Departamentul de Calitate pentru desfasurarea
procesului de evaluare conform procedurii. Formularele tipizate institutional care se utilizeaza in
procesul de evaluare a calitatii corpului profesoral sunt puse la dispozitia directorilor de departament
de catre Departamentul de Calitate.

Autoevaluarea se realizeaza in luna iulie, pentru anul universitar in curs, prin completarea fisei
de autoevaluare — formular tipizat institutional. Dupa completare, fisa de autoevaluare se depune la
departament, unde se arhiveaza.

Evaluarea colegiala se realizeaza in luna iulie, pentru anul universitar in curs, prin completarea
fisei de evaluare colegiald — formular tipizat institutional. Fiecare cadru didactic membru al
departamentului academic este evaluat de 2 colegi desemnati in sedintd de departament de catre
directorul departamentului. Se respecta principiul potrivit caruia un cadru didactic nu este evaluat
doi ani consecutiv de aceiasi colegi. in cazul in care, prin exceptie, sunt puncte de vedere
divergente, se supune la vot si se respecta principiul majoritatii. Fisa de evaluare colegiala
completata olograf se depune la departament, unde se arhiveaza.

Evaluarea de catre studenti se realizeaza semestrial, dupa finalizarea sesiunilor de evaluare
ordinare programate la nivel institutional, pe baza de chestionar.

Evaluarea de cétre directorul departamentului academic se realizeaza in luna septembrie, prin
completarea fisei de evaluare — formular tipizat institutional. Evaluarea realizata de catre directorul
departamentului este in principal o evaluare sumativa, pe baza autoevaluarii, evaluarii colegiale si
evaluarii de catre studenti. Fisa de evaluare a directorului de departament se completeaza de catre

decanul facultatii care subordoneaza departamentul respectiv.
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La finalizarea procesului de evaluare, fisele de autoevaluare, evaluare colegiala, evaluare de
catre directorul de departament si chestionarele de evaluare completate de studenti sunt arhivate la
nivelul departamentului, intr-un dosar individual. Rezultatele evaluarii sunt discutate individual, de
catre directorul de departament si decanul facultatii la care este titular cadrul didactic respectiv.
Rectorul universitatii si prorectorul avand in competenta invatamantul si/sau calitatea au acces la
rezultatele evaluarii.

La nivelul departamentului academic se elaboreaza un raport sintetic anual cu privire la calitatea
corpului profesoral, care va fi adus la cunostinta membrilor departamentului si Consiliului Facultatii
care subordoneaza departamentul academic. De asemenea, acesta va constitui anexa la raportul
anual al decanului facultatii care subordoneaza departamentul si la raportul anual al rectorului
universitatii. Studentii membri ai Consiliului Facultatii si Senatului Universitar au obligatia de a-si
informa colegii cu privire la rezultatele procesului de evaluare a corpului profesoral.

Tn anul universitar 2016 — 2017 au fost evaluate toate cadrele didactice ale universitatii, conform
procedurii specifice, asa cum rezultd din rapoartele decanilor care au stat la baza fundamentarii
prezentului raport de calitate. Rezultatele evaluarii corpului profesoral au fost diseminate in cadrul
facultatilor, potrivit legii.

In cazul in care, in urma procesului de evaluare a corpului profesoral, se identifici/sunt
semnalate abateri de la deontologie, de la codul de etica etc., Consiliul de Administratie sau, dupa
caz, Senatul Universitar vor decide acele masuri considerate oportune pentru eliminarea abaterilor

si sanctionarea celor care se fac vinovati, potrivit reglementarilor interne, in conditiile legii.

C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resurse de invétare si servicii studentesti

Biblioteca Universitatii ofera posibilitatea informarii directe a studentilor si masteranzilor in ceea
ce priveste informatia clasificata pe domenii, dar si posibilitatea de comunicare. Biblioteca a permis
o documentare a studentilor in toate domeniile de interes ale Universitatii, volumele si revistele de
specialitate acoperind integral paleta de discipline existente la nivelul fiecarei specializari. Spatiul in
care functioneaza biblioteca asigura cele mai bune conditii de studiu si cercetare atat studentilor,
cat si cadrelor didactice. Dotarile cu mobilier modern ale salilor de lectura, precum si informatizarea
serviciilor functionale ale bibliotecii atrag un numar mare de utilizatori.

Biblioteca Universitatii Romano-Americane pune la dispozitia utilizatorilor colectiile si resursele
sale infodocumentare, prin consultarea documentelor si resurselor electronice in salile de lectura,
respectiv in biblioteca virtuala si prin imprumut la domiciliu. De asemenea, utilizatorii au acces la
bazele de date abonate, atat din campus céat si de la distanta (prin platforma InfoCercetare).
Biblioteca ofera servicii de comunicare a colectiilor, servicii de referinte, de informare si

documentare, asistenta de specialitate in procesul de cdutare si regasire a informatiei in catalogul
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electronic, in bazele de date abonate si bazele de date in acces deschis, disponibile la nivel
international, precum si in bazele de date bibliografice existente la nivel national.

Colectiile bibliotecii sunt specializate pe domeniile de studiu ale facultatilor din universitate.
Pentru programul International Business in limba engleza a fost constituit un fond de carte de
specialitate in limba engleza. Biblioteca detine un fond de documente de referinte important, asa
cum reiese din raportul anual supus analizei si aprobarii de catre Senatul universitar.

Universitatea favorizeaza dezvoltarea fondului sdu documentar in acord cu oferta sa
educationala si directiile prioritare ale cercetarii sale stiintifice. Achizitionarea de carii, reviste si
material documentar de specialitate este organizata de biblioteca Universitatii in cooperare cu
cadrele didactice si studentii.

Cadrele didactice elaboreaza cursuri, materiale didactice, caiete de seminar, precum si alte
lucrari in sprijinul cresterii resurselor de invatare pentru studenti. De asemenea, biblioteca are n
exploatare curenta o platforma e-learning de tip Moodle, destinata studentilor de la invatamantul cu
frecventa redusa, dar si celor de la invatdmantul cu frecventa, in scopul completarii resurselor de
invatare.

Tn Universitatea Romano-Americand existd terminale de printare, copiere si multiplicare a
materialelor didactice (Copy-Center, parter, corpul B).

Servicii studentesti

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti ofera studentilor sai spatii de cazare si masa,
servicii sociale, culturale gi sportive (baza sportiva cu terenuri de fotbal, baschet, volei si tenis, sala
de fitness, clubul studentilor, echipa de baschet, Internet-caffe, agentie de turism, centru electronic
de informare, academie CISCO-CFI, creative library, centru de fotocopiere documente, agentie
BRD, agentie Work&Travel, bookstore, cabinete medicale, capela universitara etc.), dispune de
programe speciale pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le monitorizeaza si le
evalueaza periodic.

Pentru a crea o atmosfera stimulativa si o motivare puternica pentru invatare, studentii cu
rezultate remarcabile au beneficiat de burse de merit si burse de studii in centre universitare din
strainatate. Pentru recuperarea celor cu dificultati de adaptare la mediul academic sunt folosite o
diversitate de metode: consultatii, tutoriat, materiale suplimentare, consiliere, programe
personalizate de invatare pentru studentii cu dizabilitati etc.

Asociatia studenteasca (CS-URA) desfasoara o varietate de activitati sociale, culturale, de
voluntariat etc., organizand proiecte de impact atat in cadrul universitatii, cat si in exteriorul
acesteia. Printre proiectele de succes ale CS-URA, se regasesc: Modele Pentru TINEri, STARt in
Cariera, Business Coach, Treasure Hunt, Ziua Interculturalitatii, campanii umanitare anuale
Daéruieste din suflet, Revista Performance — www.performance.rau.ro - etc. Pentru proiectele
Modele pentru TINEri si Ziua Interculturalitatii, CS-URA a fost premiat la Gala Premiilor Creativitatii
ARCUB — UNATC. (http://www.cs-ura.ro/)
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De asemenea, studentii universitatii sunt implicati in actiuni de voluntariat (ex. Ziua de curatenie
nationala) si in competitii sportive - tenis de camp si baschet -, echipa de baschet a universitatii —
URAganii, fiind medaliata la competitii nationale interuniveristare.

Pe palierul activitatilor extracurriculare, studentii universitatii au participat la diferite competitii,
fiind premiati in repetate randuri. Astfel, la concursul interuniversitar de procese simulate de drept
comercial echipa universitatii a fost declaratd cea mai buna echipa de judecatori, la competitia
sustinutd de compania General Electric (SUA) — "GE Foundation Scholar-Leaders Program —

Romania”, studentii universitatii au obtinut burse etc.

C.6. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

S.C.6.1. Sisteme de informatii

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti colecteaza, prelucreaza si analizeaza date si
informatii privind calitatea activitatii didactice, de cercetare stiintifica si social-culturala desfasurata
in spatiul institutional.

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti dispune de calculatoare, programe si baze de
date actualizate, utile pentru sinteza informatiilor referitoare la asigurarea calitatii. Astfel, baza de
date cuprinde informatii, actualizate periodic, privind programele de studii, structura academica, de
cercetare stiintifica, administrativa, sociala etc.

Departamentul de Calitate are o sectiune dedicata pe pagina web institutionala, unde asigura
toate informatiile referitoare la strategia de calitate, documentele sistemului de management al
calitatii, functionalitatea sistemului, rapoarte anuale de calitate si asigurand transparenta informatiei
de interes public. (http://web.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=700)

Prin intermediul schimburilor de experienta si a relatiilor de colaborare cu universitati din tara si
din strainatate, Universitatea culege informatii referitoare la perspectivele privind dezvoltarea calitatii
in educatie, imbunatatindu-si continuu procesele didactice, administrative si de cercetare. Pe langa
datele si informatiile referitoare la starea calitatii la nivel institutional, Universitatea Romaéno-
Americana din Bucuresti culege informatii despre starea calitatii din alte universitati din tara si din
strainatate, cu care se compara si pe baza carora isi formuleaza repere si indicatori de performanta

(benchmarks).

C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa
caz, certificate, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatie publica

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti si toate facultatile ofera informatii si date
cantitative si/sau calitative, actuale si corecte pe paginile web www.rau.ro si www.ro-am.ro despre

managementul institutional si regulamentele care reglementeazd activitatea institutionala in
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conditiile legii, programele de studii universitare oferite, calificari si diplome, conditiile de admitere,
de finalizare a studiilor, taxe, personalul didactic si de cercetare, materiale didactice, note, facilitatile
oferite studentilor, activitatea de cercetare stiintifica, activitatea structurilor administrative ale
Universitatii, managementul universitar si deciziile organismelor participative de management,
eliberarea actelor de studii, baza legislativa, concursuri didactice si administrative, relatii
internationale, activitatea centrelor de studii si documentare, de studii romano-japoneze, IATA,
activitatile studentesti, clubul studentilor, camin, cantina, revista studentilor (Performance) si alte
informatii de interes pentru public in general si pentru studenti in particular, informatia oferita public
fiind comparabila cu cea oferita de universitatile din tara si din Spatiul European al Invatamantului
Superior.

Oferta educationald este perfect transparentd. Pe pagina web institutionald, la sectiunea
dedicata fiecarei facultafi sunt prezentate: oferta educationalda, durata studiilor, planurile de
fnvatamant, perspectivele profesionale, admiterea in ciclul | si Il (conditii de inscriere, metodologie,
facilitati, teste on-line), managementul facultatii, orarul, programarea examenelor, material didactic,
ghiduri de studii, ghiduri de licenta, ghiduri de disertatie, stagii de practica, internship-uri, burse etc.
Unele facultati au pagina web proprie. (http://tourismschoolrau.wix.com/etii)

De asemenea, departamentele si centrele de cercetare au pagini specifice unde sunt inserate
rezultatele activitatii desfasurate in cadrul acestora.

(http://www.fupol.eu/en; http://scoalapractica.rau.ro/; http://spredi.rau.ro/ etc.)

C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor

legale si isi desfasoara activitatea permanent

Sistemul de Management al Calitatii din Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti
cuprinde structuri si instrumente specifice de asigurare si evaluare a calitatii educatiei si cercetarii
stiintifice In conformitate cu prevederile legale, care au fost aprobate de Senat.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii creata la nivel institutional potrivit prevederilor legale
in vigoare, coordoneaza aplicarea procedurilor si elaborarea rapoartelor anuale de evaluare interna,
sprijinind conducerea in procesul de imbunatatire continua a standardelor de calitate la nivel
institutional. Comisia elaboreaza raportul anual de evaluare interna si il face public prin publicare,
inclusiv Tn format electronic pe site-ul Universitatii si formuleaza propuneri de imbunatatirea calitatji
educatiei.

Universitatea implementeaza permanent masurile de imbunatatire a calitatii educatiei propuse
de comisie si colaboreaza cu universitati din tara si din strainatate pentru identificarea si adoptarea
bunelor practici in domeniul calitatii. Persoanele cu atributii in structurile operationale ale Sistemului
de Management al Calitatii (cadre didactice si studenti) au participat la programe de formare in

domeniul calitatii organizate de catre ARACIS.
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Raspundere si responsabilitate publica

Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti isi asuma o responsabilitate publica organizand

prin Departamentul de Calitate si Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, auditul intern al

activitatii universitare pe baza urmatoarelor reguli:

programarea generald a actiunilor de audit printr-un program unitar aprobat de Senatul
Universitatii;

repartizarea actiunilor de audit pe facultati, compartimente administrative si pe echipe;
respectarea drepturilor cadrelor didactice, studentilor, masteranzilor si personalului
administrativ in desfasurarea activitafilor de invatamant, cercetare si administrativa,
auditarea avand doar un rol constatativ;

publicarea raportului de audit academic, dezbaterea acestuia in Senat, insotit de un

program/plan de ameliorare.

Auditul intern al calitatii serveste implementarii si cresterii eficientei Sistemului de Management

al Calitatii implementat in Universitate, precum si adaptarii acestuia la noile cerinte. Auditul de

calitate vizeaza toate domeniile de activitate ale Universitatii: didactic, cercetare stiintifica si

administrativ. Concluziile desprinse in urma desfasurarii acestei actiuni contribuie la eliminarea

disfunctionalitatilor la nivelul Sistemului de Management al Calitatji.

Concluzii

Raportat la implementarea Programului operational 2017 referitor la asigurarea calitétii in

Universitatea Roméano-Americana, precizam urmatoarele:

Au fost respectate prevederile documentelor normative interne in domeniul asigurarii calitatii,
aprobate de Senatul universitar, potrivit legii;
Au fost actualizate dupa dezbateri Tn comunitatea universitara procedurile, metodologiile si
regulamentele care au vizat in principal activitatea didactica, evaluarea corpului profesoral si
activitatea studentilor;
Au fost operationalizate regulamentele si metodologiile actualizate si aprobate de Senatul
universitar, respectiv:
o Regulament privind activitatea profesionalé a studentilor, an universitar 2017-2018
o Regulament privind acordarea de burse de studii si alte forme de sprijin financiar
pentru studentii din ciclurile de studii universitare de licenta si masterat, 2017-2018
o Metodologie privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la
programele de studii universitare de licenta, 2017-2018
o Metodologie privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la
programele de studii universitare de masterat, 2017-2018
o Regulament privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor

universitare de licenta, 2016-2017
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o Regulament privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor
universitare de masterat, 2016-2017
o Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante
si in acest context, a grilelor de punctaj/evaluare si a criteriilor institutionale conform
standardelor minimale aprobate prin OMENCS nr. 6129/2016
o Procedura de evaluare a corpului profesoral
o Procedura privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii
o Procedura managementul procesului educational, cu deosebire in ceea ce priveste
planul de invatamant, fisele de disciplina, statele de functii
A fost declansata si finalizatd procedura de revizuire, aprobare si semnare a fiselor de post
pentru posturile didactice (titulari si asociati)
A fost realizat studiul privind calitatea programelor de studii universitare de licenta si

masterat la nivelul fiecarei facultati organizatoare, pe baza de chestionar.

Alte activitati specifice Tn domeniul asigurarii calitatii desfasurate in anul 2017:

infiintarea Facultati de Educatie Fizica, Sport si Kinetoterapie si autorizarea provizorie a
programelor de studii universitare de licenta, invatamant cu frecventa — Educatie fizica si
sportivd si Kinetoterapie, la data de 29.06.2017, cu un numar maxim de 50 de
studenti/program care pot fi scolarizati

Incadrarea in domenii acreditate a 3 programe de master, respectiv. Managementul
afacerilor in turism si aviatie/Business management in tourism and aviation organizat de
Facultatea de Economia Turismului Intern si International, Relatii economice internationale si
diplomatie economica/International economic relations and economic diplomacy organizat
de Facultatea de Studii Economice Europene (30.05.2017) cu predare in limba engleza si
Managementul logisticii (27.07.2017) cu predare in limba romana, organizat de Facultatea
de Management-Marketing

Evaluarea periodicd (la 5 ani) a programului de studii universitare de licenta Drept,
invatamant cu frecventa, Facultatea de Drept (vizita de evaluare 8 — 10 noiembrie 2017)
Actualizarea si aprobarea componentei comisiilor de calitate pe facultati

Actualizarea si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii (Sedinta Senatului universitar din data de 30.03.2017) si a
Regulamentului de organizare si functionare a Departamentului de Calitate (Sedinta
Senatului universitar din data de 30.03.2017)

Au fost diseminate institutional si dezbatute la nivelul structurilor specializate (departamente
academice) si de conducere (Consiliu de Administratie, Consilii Facultate) documentele

normative supuse consultarii nationale de catre ARACIS, respectiv:

53



o Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referintd si lista
indicatorilor de performanta ARACIS
o Metodologia de evaluare externa a domeniilor de studii universitare de masterat
o Metodologia de evaluare externa a programului pregatiror de limba romana pentru
cetatenii straini
S-a participat la instruirea organizata de catre ARACIS in ceea ce priveste evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat si au fost diseminate institutional
informatiile specifice si ghidul de implementare
S-a asigurat transparenta informatiilor de interes public, prin postarea pe pagina web,
sectiunea dedicatd — Departamentul de calitate, a procedurilor, metodologiilor,
regulamentelor si rapoartelor specifice
http://web.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=700
A fost structurata sectiunea specifica asigurarii calitatii pentru noul format al paginii web
Se afla in proces de finalizare propunerea de proiect privind revizuirea unor documente ale
sistemului de management al calitatii. La urmatoarea sedinta de Senat se va prezenta
propunerea si se va solicita Senatului aprobarea initierii unei proceduri de consultare a
comunitatii academice in vederea revizuirii documentelor sistemului de management al

calitatii.
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PARTEA A lll - A
PROGRAM OPERATIONAL DE ASIGURARE A CALITI:\'[II IN ANUL 2018

Respectand principiul continuitatii, Universitatea Roméano-Americana va desfasura si in anul
2018 un set de actiuni specifice in domeniul asigurarii calitatii, care vor conduce, prin implicarea
competentd si responsabila a fiecarui membru al comunitatii academice, la operationalizarea
strategiei institutionale si indeplinirea misiunii Universitatii.

Programul operational concretizeazad pentru anul universitar 2017 — 2018 Strategia de
dezvoltare a Universitatii in perioada 2016 - 2020 si recomandarile Comisiei de experti evaluatori
ARACIS la data evaludrii externe (mai 2015) pentru perioada 2015 — 2020, recomandari asumate

la nivel institutional.

1. Modernizarea procesului de invatamant si cresterea calitatii acestuia in concordanta
cu bunele practici internationale

v' Documentarea procesului de obtinere a calitatii de IOSUD, pentru a se putea
realiza in acest fel, la nivel intern, intregul ciclu de studii universitare (licenta-
masterat-doctorat);

v' Extinderea colaborarii cu mediul de afaceri pentru armonizarea continutului
disciplinelor cu nevoile reale ale economiei, pentru definirea competentelor de
specialitate pe care trebuie sa le dobandeasca viitorii absolventi, precum si
pentru efectuarea stagiilor de practica de specialitate;

v' Cresterea flexibilitatii ofertei educationale in raport de solicitarile studentilor, in
special in ceea ce priveste oferta de discipline optionale si facultative;

v' Organizarea de cursuri postuniversitare dedicate, la solicitarea mediului de
afaceri, prin departamentul de specialitate;

v' Continuarea bunei practici de creare a grupelor de excelenta formate din
studentii cu cele mai bune rezultate, cu inclinatii reale spre performanta in
educatie si cercetare stiintifica de specialitate;

v" Realizarea de schimburi interacademice de cadre didactice, la nivel national si
international, cu universitati de prestigiu, Tn vederea cresterii calitatii
programelor de studiu oferite;

v' Cresterea numarului de cursuri predate de profesori de la universitati partenere
din strainatate;

v' Dezvoltarea fondului de carte de specialitate al bibliotecii;

v' Dezvoltarea activitatilor editoriale si asigurarea unui inalt standard de calitate a
acestora;

v' Dezvoltarea de noi relatii interacademice cu universitatile din tara si strainatate

si consolidarea celor existente;
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v' Demararea unui proces de evaluare externa, pe baza unui sistem multicriterial

transparent, a fiecarui membru al comunitatii academice;

v' Actualizarea regulamentului intern cu privire la evaluarea calitatii corpului

profesoral. Promovarea meritocratiei, ca si criteriu esential de promovare in

cariera universitara.

2. Eficientizarea activitatii structurilor institutionale de cercetare stiintifica din cadrul

Universitatii

v

Acreditarea de catre autoritati nationale si/sau internationale a unuia sau mai
multor centre de cercetare stiintificd in domeniile de competentd ale
universitatii;

Crearea unui mecanism eficient de implicare a studentilor si masteranzilor in
activitatea de cercetare stiintifica si publicistica;

Crearea de noi publicatji de specialitate si cotarea superioara a celor existente;
Realizarea de parteneriate inter-institutionale in vederea obf{inerii unui transfer
eficient de know-how de specialitate;

Cresterea numarului de manifestari stiintifice cu participare internationala
organizate de Universitate;

Cresterea numarului de proiecte internationale de cercetare stiintifica in
domenii compatibile cu domeniile programelor de studii universitare derulate in

Universitate.

3. Diversificarea si cresterea eficientei activitatii de promovare a imaginii universitatii.

Dezvoltarea relatiilor internationale

v

<

Fundamentarea si elaborarea unei strategii de branding pentru crearea unei
identitati caracteristice pentru fiecare facultate, cu obiective clar definite pe
termen mediu si lung;

Dezvoltarea activitatii Departamentului de Relatii Publice si Comunicare;
Cresterea vizibilitatii universitatii la nivel international,

Diversificarea ofertei educationale — programe in limba englez&, programe cu
dubla diploma etc.

Semnarea de noi acorduri de cooperare cu universitati din strainatate;
Participarea la targurile educationale reprezentative din tara si din strainatate;
Cresterea numarului de granturi de mobilitate (cadre didactice si studenti) prin
programe internationale;

Organizarea unor targuri de job-uri;

Dezvoltarea activitatilor Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera in

colaborare cu Clubul Studentilor din Universitate;
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v" Organizarea unor evenimente dedicate studentilor si elevilor de liceu — ,Ziua
Portilor Deschise”, ,Caravana URA”, expoziti de carte, pictura, fotografie,

workshop-uri, concerte etc.

4. Eficientizarea activitatii structurilor institutionale de asigurare a calitatii

v Reproiectarea paginii web dedicate domeniului calitatii (calitate.rau.ro);

v" Revizuirea si actualizarea documentelor calitati (regulamentul privind
organizarea si functionarea CEAC, a Departamentului de Calitate, regulament
privind asigurarea calitatii, standarde si indicatori pentru asigurarea calitatii
corelate cu standardele pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al
Invatamantului Superior, regulament privind evaluarea corpului profesoral etc.);

v Cresterea eficientei activitatii desfasurate in cadrul Departamentului Calitate;

v Cresterea rolului structurilor de asigurare a calitati existente la nivel
institutional;

v' Optimizarea nivelului calitati procesului didactic (predare — invatare —
evaluare);

v Evaluarea on-line a calitatii activitatii didactice de catre studenti;

v' Asigurarea vizibilitatii rezultatelor procesului de evaluare a calitatii activitatii
didactice n principal pentru studentii care au participat la evaluare;

v" Continuarea participarii Universitatii la studiul european Trendence Graduate
Barometer Europe;

v Analiza satisfactiei studentilor internationali;

v Analiza gradului de insertie pe piata muncii a absolventilor universitatii;

v Imbunatatirea reprezentarii la nivelul comisiilor de specialitate si registrului de
evaluatori ARACIS;

v' Dezvoltarea activitatii comisiilor de calitate create la nivelul tuturor entitatilor
functionale din Universitate, ca structuri operationale de monitorizare si
evaluare periodica a calitatii programelor si activitatilor desfasurate;

v' Cresterea vizibilitatii internationale a Universitatii;

v Cresterea calitatii activitati desfasurate la nivelul serviciilor administrative.
Revizuirea documentelor calitati  specifice domeniului administrativ = si

elaborarea de noi proceduri specifice.

5. Management academic performant centrat pe calitate, géandire strategica si
competitivitate

v' Descentralizarea tactica si operationald a procesului decizional. Introducerea

experimentala a managementului prin bugete, urmarind prin aceasta

responsabilizarea financiara a facultatilor si departamentelor academice si, in

egala masura, crearea unui echilibru intre facultati, oportunitatea si utilitatea

programelor de studii oferite si potentialul lor de dezvoltare.
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v Auditarea activitatii secretariatului general, serviciului resurse umane, directiei
administrative, departamentului de calitate, departamentului IT, departamentului
de comunicare si relatii publice, centrului de consiliere si orientare in cariera;

v Elaborarea unei strategii pe termen mediu si lung in domeniul resurselor
umane, care sa creeze avantaj competitiv;

v'Instituirea unui sistem de stimulare a asumarii responsabilitatii la toate nivelurile
ierarhice (facultati, departamente academice, de cercetare stiintifica,
servicii/compartimente administrative) si consolidarea valorilor institutionale, a

culturii calitatii si nu in ultimul rand a culturii institutionale pozitive.
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