PROGRAMUL DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT
»MARKETING IN AFACERI”

MASTERAT DE APROFUNDARE
DURATA DE STUDII: 2 ANI, cursuri de zi
BENEFICIARI: Absolventii ciclului de licenta (3 ani), in domeniul ”Stiinte Economice”.
Pentru a oferi un mediu integrat de invdtare si cercetare, Facultatea de Management-Marketing
organizeazd programul de studii universitare de masterat de aprofundare ,Marketing in Afaceri”
(reprezentdnd ciclul Il al studiilor universitare), cursuri de zi, in domeniul fundamental Stiinte economice,
Domeniul de licentd (ciclul 1) ,Marketing”, Specializarea , Marketing”. Programul de studii universitare de
masterat ,Marketing in Afaceri” asigurd aprofundarea studiilor universitare de licentd in domeniul
marketing si furnizeazd masteranzilor competente profesionale si de cercetare stiintificd specializate.
Misiunea programului de studii universitare de masterat ,Marketing in Afaceri” este de a forma
specialisti cu Tnalte competente in domeniul activitatilor specifice de marketing si dobandirea abilitatilor
practice orientate spre initierea de relatii de durata, reciproc avantajoase, cu piata tinta, intr-un mediu de
afaceri aflat Tn continua schimbare. Caracteristica distinctivd a programului de studii universitare de
masterat consta in adecvarea curriculei la standardele educationale nationale si europene, la dinamica si
exigentele pietei muncii, avand n structura sa discipline de cunoastere avansata in domeniul marketingului
si, in egala masura, o accentuatd componenta de cercetare stiintifica.
Obiectivele programului de studii universitare de masterat ,Marketing in Afaceri” vizeaza in principal:
= Dezvoltarea capacitatii de abordare interdisciplinard a problemelor din domeniul marketingului
afacerilor;
= Cultivarea capacitatii de concepere, proiectare si realizare a programelor de cercetare in domeniul
marketingului la un nivel stiintific corespunzator studiilor universitare de masterat;

= Optimizarea activitatilor practice integrate in ansamblul procesului didactic si dezvoltarea laturii
vocationale a specialistilor in marketing;

= Formarea abilitatilor de elaborare a unor politici si strategii de marketing la nivelul unor firme,
corporatii, institutii publice, sau pe sectoare de activitate, formarea unei gandiri sistematice si
inovatoare in managementul activitatilor de marketing;

= Dezvoltarea capacitatii de investigare a fenomenelor economice de piata prin: analiza raportului dintre
cererea si oferta de marfuri si servicii; identificarea factorilor care influenteaza fenomenele de piat3;
cercetarea opiniilor, cerintelor si motivatiilor de cumparare sau non-cumparare ale diferitelor segmente

de consumatori s.a.;

= Dezvoltarea capacitatii de perfectionare in noi domenii ale marketingului, folosirea noilor tehnologii



informationale si comunicationale pentru culegerea si interpretarea datelor de marketing, folosirea
mediului online ca mediu de marketing, diferentiere si pozitionare intr-o era a relatiilor etc.;
= Abordarea in viziune sistemicd, integratoare, a celor mai importante aspecte implicate de
fundamentarea, elaborarea, implementarea si evaluarea strategiei de marketing a unei firme in
contextul internationalizarii activitatilor, globalizarii si trecerii la economia bazata pe cunoastere;

= Familiarizarea cursantilor cu metodologia cercetarii stiintifice, in vederea elaborarii unor studii de piata
complexe;

= Compatibilizarea modului de gandire strategica si actiune cu exigentele actuale ale mediului
concurential;

= Evidentierea rolului determinant al oamenilor de marketing in cresterea eficientei organizatiilor, a
caracteristicilor acestora si multiplelor functii pe care le exercita in firma contemporana;

=  Formarea profilului etic — profesional al specialistilor in domeniul marketingului afacerilor;

= Dobandirea de competente de specialitate si abilitati cognitive specifice: capacitatea de adaptare la
medii concurentiale aflate in continua schimbare, capacitatea de proiectare, elaborare si implementare

a strategiilor marketing, fundamentarea si implementarea deciziilor manageriale, abilitatea de a lucra in

echipa.

Programul urmareste dezvoltarea resurselor umane cu competente in domeniul marketingului, avand
drept scop dezvoltarea, evaluarea si implementarea activitatilor de marketing in medii de afaceri complexe.
Ascensiunea marketingului ca domeniu functional si strategic al organizatiilor presupune amplificarea
capacitdtii managerilor de la diferite niveluri ierarhice de a adopta decizii eficiente. in acest context,
programul de studii universitare de masterat este astfel conceput incat sa asigure cunostinte de specialitate
segmentelor de candidati vizate, urmarind dezvoltarea abilitatilor practice in domeniul segmentarii,
pozitionarii si dezvoltarii de noi afaceri de succes, identificarii avantajului competitiv, diversificarii gamei de
produse si servicii, alocarii resurselor firmei, identificarii oportunitatilor de piata, a nevoilor consumatorilor
si dezvoltarea strategiilor economice optime.

Absolventii programului de studii universitare de masterat ,Marketing in afaceri” vor avea capacitatea
de a practica, la nivel de Tnaltda competentad, activitati specifice marketingului, prin utilizarea cunostintelor
dobandite in procesul formativ, experientei in profesie, calitatilor psihologice si trasaturilor de personalitate.

Perspective profesionale:
e Director de marketing;
e Director de vanzari;
e Director comercial;
e Sef compartiment marketing;
e Expert economist in comert si marketing

e Referent de specialitate Tn marketing;



e Cercetadtor economist in marketing;
e Specialist in servicii de publicitate si relatii publice;
e Analist consultant in marketing international si comunitar;

e Brand manager.

Organizarea programului de studii universitare de masterat
“Marketing in Afaceri”
I. Cerinte pentru obtinerea diplomei de masterat
Acumularea de puncte credit:
Credite la disciplinele obligatorii - 93
Credite la disciplinele optionale - 17
Credite la practicd — stagiu de cercetare / documentare si pregdtirea disertatiei - 10

Credite la cercetare stiintificG — 6

Il. Structura anului universitar (in saptamani)

Activitati didactice Sesiunea de examene Vacante

Semestrul | Semestrul

larna | Vara | Restante | Practici | larna | Primavara | Vara
| |
Anul |
14 14 4 4 3 - 2 1 10
2009/2010
Anul Il
14 14 4 4 3 2 2 1 -
2010/2011

IIl. Numarul orelor pe saptamana

Anul/Semestrul Semestrul | Semestrul Il
Anul | 17 18
Anul 1l 18 14

Conditia de inscriere in anul Il de studii — acumularea a minim 44 puncte credit.

Examenul de disertatie:
1. Perioada de definitivare a lucrarii de disertatie: ultimele 2 saptamani din anul Il

2. Perioada de sustinere a examenulul de disertatie: iulie — august




DISCIPLINE DE STUDIU
DISCIPLINE OBLIGATORII

STUDIEREA COMPORTAMENTULUI CONSUMATORULUI — cunoasterea elementelor fundamentale privind
comportamentul consumatorului si a principalelor instrumente de analiza a acestuia, elaborarea de strategii
performante de marketing bazate pe o analiza aprofundatda a asteptarilor consumatorului si
acomportamentului acestuia. 6 ECTS

CERCETARI DE MARKETING — furnizarea de cunostinte si dezvoltarea abilitdtilor necesare pentru cercetarea
informatiilor din mediul intern si extern al firmei moderne, insusirea de catre masteranzi a cadrului
metodologic de organizare a investigatiilor de piata, Tnsusirea metodelor si tehnicilor de obtinere, masurare,
analiza si evaluare a datelor, intocmirea raportului de cercetare. 6 ECTS

COMUNICARE INTEGRATA DE MARKETING — cunoasterea metodologiei de fundamantare a strategiei
globale specifice comunicatiilor de marketing, aprofundarea tehnicilor de comunicare in marketing,
dobandirea abilitatii de proiectare a strategiei de comunicare la nivelul unei firme dar si analiza activitatii
comunicationale a unei firme. 6 ECTS

MARKETING STRATEGIC — fundamentarea conceptelor de baza specifice marketingului strategic si
aprofundarea tehnicilor de analiza cu care opereaza agentii economici in vederea realizarii obiectivelor de
marketing pe care si le-au propus. 6 ECTS

ETICA S| RESPONSABILITATE CORPORATISTA — studierea principalilor determinanti ai conceptelor de etic3/
legalitate/moralitate la nivelul afacerilor internationale; cunoasterea principalelor reglementari la nivel
international privind etica in afacerile internationale precum. 6 ECTS

MODELARE IN MARKETING — insusirea modelelor statistico-matematice de analizd a informatiilor de piat3;
previziunea fenomenelor de piata prin modelare matematica; cunoasterea si aprofundarea metodologiei de
fundamentare a planului de marketing folosind subsistemul suport al deciziilor de marketing (SSMD);
cunoasterea metodelor de programare si control a activitatilor de marketing. 6 ECTS

MARKETING DIRECT - studierea unui sistem interactiv de marketing ce foloseste o paleta larga de medii,
pentru a ajunge la consumator, in obtinerea unui raspuns masurabil; studierea managementului relatiilor cu
clientii in cadrul global al activitatii de marketing a organizatiei. 6 ECTS

STRATEGII DE MARKETING IN SERVICII — furnizarea de cunostinte si dezvoltarea abilitatilor necesare pentru
operationalizarea activitatilor de marketing in industria serviciilor. 6 ECTS

MANAGEMENTUL RELATIILOR CU CLIENTII —diseminarea de cunostinte de specialitate privind CRM,
evaluarea impactului strategic, operational si analitic al CRM asupra performantelor firmei. 6 ECTS

CERCETARE STIINTIFICA DE SPECIALITATE — dezvoltarea capacitatii de studiu si aprofundarea tehnicilor de
cercetare si analiza, prin realizarea unor studii concrete referitoare la disciplinele studiate in cadrul stagiului
de master. 3 ECTS

MARKETING SI AFACERI ONLINE — prezentarea principalelor concepte, metode si tehnici moderne de
analiza, proiectare si exploatare a sistemelor informatice interactive online, stabilirea si prezentarea
modelelor de e-business existente, cunoasterea aplicatiilor integrate de e-business de tip ERP, CRM, SCM si
e-procurement. 6 ECTS



TEHNICI DE PUBLICITATE SI CREATIE PUBLICITARA — finsusirea cunostintelor de specialitate din domeniul
publicitatii si creatiei publicitare, cunoasterea metodologiei de elaborare si realizare a unui plan de
marketing publicitar. 6 ECTS

MANAGEMENTUL LOGISTICII SI DISTRIBUTIEI — prezentarea cunostintelor specifice logisticii si distributiei —
dimensiuni strategice, relatiile producator-distribuitor-consumator, sisteme suport pentru managementul
logisticii, cooperarea logistici-marketing si domeniile majore de interactiune, specificul logisticii
internationale, comert electronic si sisteme informationale pentru lantul ofertei. 6 ECTS

ANALIZA DATELOR DE MARKETING FOLOSIND SPSS — cunoasterea principalelor metodele matematice si
statistice de analiza a datelor si informatiilor rezultate din procesul de cercetare a pietelor, prezentand atat
procesele teoretice, cat si programul de asistare a analizei S.P.S.S. (Statistical Package for Social Sciences). 6
ECTS

CERCETARE STIINTIFICA DE SPECIALITATE — formarea abilitdtilor de planificare a unei cercetdri complexe de
marketing;insusirea cadrului metodologic de organizare a investigatiilor de piata si a metodelor si tehnicilor
de culegere, prelucrare, analiza si evaluare a datelor. 3 ECTS

MARKETING CULTURAL — aplicarea conceptelor de marketing in domeniul cultural, respectiv cunoasterea
particularititilor impuse de acest domeniu al serviciilor. Tn acest sens, avand in vedere particularitétile
distincte ale acestui domeniu, componentele mix-ului necesita o adaptare corespunzatoare. 5 ECTS

MANAGEMENTUL BRANDULUI — furnizarea cunostintelor de specialitate privind procesul de branding,
gestionarea adecvata a sistemului de management al brandului, focalizarea strategica pe nevoile-cheie. 5
ECTS

PLANIFICARE DE MARKETING — elementelor fundamentale ale planificarii strategice de marketing,
dobandirea de abilitatii pentru elaborarea unor planuri strategice de marketing eficace. 5 ECTS

PRACTICA — STAGIU DE CERCETARE / DOCUMENTARE Sl PREGATIREA DISERTATIEI — fixarea unor
cunostinte de specialitate, dezvoltarea de abilitati practice si integrarea acestora, elaborarea lucrarii de
disertatie. 10 ECTS

DISCIPLINE OPTIONALE

MEDIUL INTERNATIONAL DE AFACERI — Intelegerea principalilor determinanti ai mediului international de
afaceri la confluenta cu provocarile globalizarii si regionalizarii. 6 ECTS

APLICATII WEB PENTRU MARKETING — furnizarea de cunostinte si dezvoltarea abilitatilor necesare pentru
proiectarea si realizarea de pagini WEB precum si integrarea acestora intr-o arhitectura client-server
dinamica. 6 ECTS

LEADERSHIP SI CULTURA ORGANIZATIONALA - studiul conceptelor, principiilor, tehnicilor si metodelor
specifice leadership-ului si culturii organizationale, dezvoltarea abilitatii de a conduce performant o firma in
context multicultural, dezvoltarea unei culturi organizationale antreprenoriale la confluenta dintre dintre
management-afaceri-comunicare si psihologie in contextul firmei globale. 6 ECTS

BAZE DE DATE IN MARKETING — asigurarea cunostiintelor necesare fundamentirii si folosirii bazelor de date
despre clienti precum si metodologia exploatarii complexe a depozitelor de date in scopul imbunatatirii
performantelor activitatii de marketing. 6 ECTS



COMERT ELECTRONIC - dobéandirea elementelor de bazda necesare analizei, conceptiei si dezvoltarii
aplicatiilor de comert electronic, precum si familiarizarea masteranzilor cu practicile acestui domeniu,
extrem de actual, din perspectiva informatica. 6 ECTS

MANAGEMENT STRATEGIC — furnizarea cunostintelor de specialitate privind managementul strategic,
dezvoltarea capacitatii de analizd strategica a firmei, dezvoltarea abilitatilor necesare pentru adaptarea
managementului strategic la specificul organizatiilor de tip economic din diverse sectoare de afaceri, in
context multicultural globalizat. 6 ECTS

MANAGEMENTUL PROIECTELOR — furnizarea competentelor specifice managementului proiectelor la
nivelul firmei, respectiv elaborare, implementare, monitorizare, control si evaluare a eficientei economice. 5
ECTS

POLITICI, PROGRAME, TEHNICI SI OPERATIUNI DE COMERT - furnizarea de cunostinte de specialitate
necesare fundamentarii si elaborarii politicilor comerciale, a orientarii strategiilor privind vanzarile si a cailor
de integrare n sistemele logistice ale distributiei vanzarilor. 5 ECTS

NEGOCIEREA AFACERILOR — deprinderea notiunilor de baza in ceea ce priveste pregatirea si organizarea
negocierii comerciale, fixarea unor notiuni legate de strategii, tehnici si tactici de negociere, evidentierea
particularitatilor interculturale presupuse de negocierea internationala de afaceri. 5 ECTS



