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Tematica
1. ECONOMIA TURISMULUI
e Industria turismului si a calatoriilor — concept, importanta, mediu de actiune
e Piata turistica: oferta, cerere, baza tehnico-materiala, politica de preturi

e Particularatati si tendinte privind industria turismului si a calatoriilor

e [nfrastructura pentru turism - statiuni turistice, metodologia amenajarii in scopuri

turistice

2. MANAGEMENTUL IN TURISM SI SERVICII
e Concepte, caracteristici, functii
e Analiza diagnostic — sistemul informational si decizional

e Serviciile de transport, cazare, alimentatie si agrement

3. ECONOMIA SERVICIILOR
e Servicii pentru intreprinderi

e Servicii pentru populatie

4. TEHNICA OPERATIUNILOR IN TURISM
e Rolul touroperatorilor si agentiilor de turism in cadrul industriei turismului si
calatoriilor
e Proceduri si tehnici specifice derularii operatiunilor de contractare, productie,

distributie si vanzare a pachetelor si serviciilor turistice

5. TEHNOLOGIE IN SERVICIILE DE ALIMENTATIE
e Particularitati in tehnologia culinara

e (alitatea si serviciile de alimentatie
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Fennel D. - Ecotourism, Ed. Routledge, New York, 2008
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Universitara, Bucuresti, 2006

Harrison, J.S., Enz C.A. - Hospitality strategic management: concepts and
cases, Ed.John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, 2005

Hunderson, J.C. - Tourism crises, Ed. Butterworth-Heinemann, Boston, 2007
Kotler Ph., Bowen J., Makens J. - Marketing for Hospitality and Tourism, 6th
edition, Ed. Prentice Hall , Upper Saddle River, 2013

Mihalcescu Cezar, Sion Beatrice, Titrade Cristina - E-tourism. Tehnologia
Informatiei in firmele de turism, Ed. ProUniversitaria, Bucuresti, 2009

Mill, R. Ch. - Restaurant Management, Ed. Pearson, Prentice Hall, Upper
Saddle River, 2007

Patrichi loana - Animatia si animatorul in turism, Ed. ProUniversitaria,
Bucuresti, 2010

Patrichi loana - Turismul international, Editura ProUniversitaria, Bucuresti,
2013

Porojan D. - Dezvoltarea locala durabila in contextul globalizarii, Ed. Irecson,
Bucuresti, 2008

Ratiu Monica Paula — Strategii in turism si servicii, Editura Universitara Carol
Davila, Bucuresti, 2010

Ratiu Monica Paula — Marketingul serviciilor, Ed. ProUniversitaria, Bucuresti,
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Zaharia Marian — Comportament si cultura organizationala, Ed.

Prouniversitaria, Bucuresti, 2007



