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FACULTATEA DE ECONOMIA TURISMULUI INTERN SI
INTERNATIONAL

Facultatea de Economia Turismului Intern si International a luat fiinta in cadrul Universitatii
Romano-Americane n anul 1991, avand ca scop formarea de viitori specialisti in comert, turism,

servicii $i domenii complementare acestora.

Forme de invatamant

Facultatea de Economia Turismului Intern si International asigurd desfasurarea studiilor pe
mai multe forme de Invatamant:
& Invatamant cu frecventd si cu frecventd redusa, cu durata programului de studii de 3 ani,
specializarea ,,Economia comerfului, turismului si serviciilor”;
& doua programe de studii universitare de masterat specializarea ,,Administrarea afacerilor in
turism” i ,,Economie si afaceri in industria ospitalitatii” cu durata de 2 ani — programe integrate

cu Invatamantul de licenta.
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PROGRAMUL DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT
,ECONOMIE SI AFACERI IN INDUSTRIA OSPITALITATII”

1. Perspective profesionale

Programul de studii de masterat de aprofundare , Economie si afaceri in industria
ospitalitatii” se adreseaza absolventilor facultatilor economice interesati sa dezvolte o cariera in
industria ospitalitatii si in domeniile adiacente acesteia.

Programul de studii universitare de masterat ,,Economie si afaceri in industria ospitalitatii”
isi propune sa dezvolte potentialul individual de administrare a afacerilor in industria ospitalitatii,
ajutandu-i pe masteranzi corespunda gamei largi de oportunitati ale mediului turistic.

Din cadrul competentelor generale conferite absolventului programului de studii
universitare de masterat ,,Economie si afaceri in industria ospitalitatii” fac parte:

= (apacitatea de identificare si diagnosticare a influentelor factorilor economici globali,

politici, culturali si de mediu prin utilizarea tehnicilor avansate de cunoastere, modelare si
management corporatist;

= Abilitatea de a elabora planuri strategice, studii si rapoarte in domeniul industriei

ospitalitatii prin utilizarea conceptelor si metodelor specifice analizei §i interpretarii
fenomenelor si proceselor economico-sociale;

= (Capacitatea de evaluare si analiza a cerintelor restrictive existente pe plan international si

local necesare fundamentarii si elaborarii deciziilor la nivelul firmelor din industria
ospitalitatii, precum si oferirea de consultanta de specialitate.

Programul acesta de studii universitare de masterat confera absolventilor urmatoarele
Competente de specialitate:

= Capacitatea de Intelegere si aplicare a teoriilor si metodelor de management si marketing

la nivelul segmentelor specifice industriei ospitalitafii s1 a managementului corporatist;

= Abilitatea de administrare a afacerilor din cadrul grupurilor, lanturilor hoteliere,

hotelurilor independente prin utilizarea MSI in procese de decision-making, planuri si
strategii;

= Capacitatea de concepere, comercializare si promovare a produselor hoteliere prin

aplicarea tehnicilor specifice si a instrumentelor avansate de cercetare a pietei si

marketing al vanzarilor;
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» Fundamentarea, interpretarea si analiza situatiilor financiare anuale, a riscurilor si
incertitudinilor specifice industriei ospitalitatii necesare elaborarii si fundamentarii
programelor de management strategic;

» Utilizarea metodelor de cercetare stiintifici fundamentald si aplicativd in elaborarea

proiectelor multinationale si locale din industria ospitalitatii.

2. Discipline obligatorii studiate

Anul I, semestrul 1

Nr. . T Numar
Denumirea disciplinei )
crt. puncte credit
1. | Globalizarea in industria turismului 7
2. | Legislatie hoteliera 5
3. | Risc si incertitudine in economia turismului 5
4. | Managementul destinatiilor turistice 7
5. | Metode si tehnici de cercetare a pietei turistice 6
TOTAL 30
Anul I, semestrul 2
Nr. . T Numar
Denumirea disciplinei .
crt. puncte credit
1. | Economia resurselor naturale, teritoriului si mediului 6
2. | Tehnologia informatiei in industria ospitalitatii 6
3. | Comportament organizational in turism 6
4. | Auditul calitatii 6
5. | Cercetare stiintifica de specialitate (proiecte) 3
TOTAL 27
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Anul 11, semestrul 3

Nr. ) . Numar
Denumirea disciplinei .
crt. puncte credit
1. | Amenajari turistice integrate 7
2. | Control si audit financiar in firmele de turism 5
3. | Sisteme integrate de management, calitate si mediu 5

in industria turismului

4. | Management operational in industria ospitalitatii 7
5. | Cercetare stiintifica de specialitate (proiecte) 3
TOTAL 27

Anul 11, semestrul 4

Nr. ) . Numar
Denumirea disciplinei .
crt. puncte credit
1. | Sisteme informatice in industria hoteliera 6
2. | Practica 11
3. | Elaborarea lucrarii de disertatie 10
TOTAL 27

3. Descrierea disciplinelor obligatorii

Globalizarea in industria turismului — Asigurd si dezvoltd capacitatea de analiza a
contextului global al turismului si a implicatiilor globalizarii asupra dezvoltarii economice mondiale

si regionale.

Legislatie hoteliera — Permite cunoasterea, interpretarea si aplicarea legii specifice
domeniului hotelier. Abordeaza drepturile ce rezultd din contractele incheiate prin aplicarea legii
specifice domeniului hotelier si evalueazd aplicarea sanctiunilor ce pot fi aplicate 1in cazul

nerespectarii legislatiei hoteliere.

Risc si incertitudine in economia turismului — Asigurd insusirea conceptelor de baza

privind teoria riscului §i incertitudinii Tn economie, avand ca obiectiv formarea aptitudinilor si
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competentelor manageriale In domeniu, precum si aplicarea cunostintelor teoretice in practica prin
identificarea, evaluarea situatiilor de risc si elaborarea unor strategii de raspuns la risc oportune si

eficiente, la nivelul unei firme din industria turismului.

Managementul destinatiilor turistice — Scopul cursului este de a prezenta principalele
probleme ale Destinatiilor turistice — definirea si continutul lor in cadrul sistemului turistic,
clasificarea destinatiilor, planificarea, dinamica evolutiei, promovarea destinatiilor, coduri etice in
destinatiile turistice, destinatiile turistice ale viitorului. In partea a doua sunt luate ca exemple
diferite tipuri de destinatii turistice internationale, cu traditii recunoscute pentru succesul lor,
destinatii care au reusit s se redreseze dupa perioade indelungate de decadere ca si noi destinatii de
succes aparute mai recent ca urmare a aplicdrii unor politici adecvate de management. Studentii

trebuie sa se implice activ in analiza performantelor si propuneri pentru imbunatatirea acestora.

Metode si tehnici de cercetare a pietei turistice — Disciplina “Metode si tehnici de
studiere a pietei turistice” urmareste prezentarea cadrului metodologic de organizare a studiilor de
piatd in domeniul turistic. In acest sens sunt tratate o serie de teme cu caracter aplicativ care au in
vedere cunoasterea procedeelor de obtinere, masurare si analizd a informatiilor de pe piata turistica,
insusirea tehnicilor matematice de evaluare si interpretare a informatiilor obtinute in vederea

adoptdrii unor decizii optime in domeniu, estimarea previziunilor pe termen mediu si lung.

Economia resurselor naturale, teritoriului si mediului — Permite intelegerea si
analizarea dimensiunii saptiu-timp a sistemelor socio-economice precum si efectele acestora asupra

politicilor de dezvoltare, in special, asupra proceselor de "globalizare" (globalizare sau localizare).

Tehnologia informatiei in industria ospitalititii — Permite intelegerea tehnologiilor
informatiei care stau la baza sistemelor informatice din industria ospitalitatii; dobandirea unor

IR

aplicatiilor pentru afaceri electronice in domeniul turismului.

Comportament organizational iIn turism — Asigurd intelegerea comportamentului de
grup si al celui individual, raportat la organizatie, fiind un factor critic in dezvoltarea comunicarii de
succes, motivatiei, leadership-ului, culturii si structurii organizationale a muncii. Evalueaza mediul

intern si extern al unei organizatii intr-un mediu turistic dinamic si in continua schimbare.

Auditul calitatii — Asigurd intelegerea si rezolvarea problemele referitoare la auditul

calitatii serviciilor. Evalueaza relatiile dintre agentii economici, clienti si furnizori. De asemenea,
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masteranzii se vor familiariza cu principalele aspecte referitoare la standardele de calitate si
managementul calitatii totale in doemniul turismului. La finalul semestrului, masteranzii vor fi
capabili sa utilizeze cunostintele insusite in propunerea unor metode de imbunatatire a calitdtii

serviciilor in cadrul firmelor de turism.

Cercetare stiintifica de specialitate (proiecte) I si II — Activitatea de cercetare stiintifica
a masteranzilor vizeaza atingerea urmatoarelor obiective: Dezvoltarea capacitatii de a elabora un
proiect de cercetare constdnd 1intr-o lucrare stiintifici, pe baza cunostintelor dobandite Ia
disciplinele studiate in cadrul programului de masterat Economie si Afaceri in Industria
Ospitalitatii; Dezvoltarea de catre masteranzi a deprinderilor privind cercetarea stiintifica
fundamentald si aplicativa; Dezvoltarea capacitatii de diseminare a rezultatelor cercetarilor (de a
sustine si argumenta conginutul unei lucrari stiintifice); Dezvoltarea abilitatilor de comunicare.

Proiectul de cercetare stiintificd de specialitate trebuie sd fie elaborat pe tematica
disciplinelor studiate in semestrele 1 si 2 ale programului de masterat Economie si Afaceri in

Industria Ospitalitatii.

Amenajari turistice integrate — Cursul cuprinde aspecte generale privind amenajarea
turisticd a teritoriului. Prima parte a cursului trateaza aspecte legate de concepte, principii, definitii
folosite in amenajarea turistica, iar a doua parte cuprinde modelele de amenajare turistica — zona
montand, statiunile balneoclimaterice, zona de litoral, ariile naturale protejate, zonelor urbane si
periurbane, a zonelor rurale. Un aspect distinct pe care 1l treateazad acest curs se refera la principiile
de amenajare durabila a destinatiilor turistice, In conditiile in care dezvoltarea duraild reprezinta o

prioritate pentru foarte multe destinatii turistice.

Control si audit financiar in firmele de turism — Permite cunoasterea si intelegerea
metodelor si tehnicilor de exercitare a controlului financiar, cunoasterea principiilor de conduita in
activitatea de audit, asimilarea metodelor si tehnicilor specifice unei misiuni de audit financiar;
succesiunea logica a lucrarilor; parcurgerea etapelor in cadrul unei misiuni de audit financiar si
elaborarea opiniei; manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fatd de domeniul controlului
si auditului financiar, valorificarea optima si creativa a propriului potential in activitatile controlului

si auditului financiar.

Sisteme integrate de management calitate si mediu in industria turismului — Cursul si
propune identificarea principalilor factori de degradare a calitatii mediului inconjurator prin prisma

activitatilor de turism. De asemenea, trateaza aspect legate de cunoasterea reglementarilor nationale

6



Facultatea de Economia Turismului Intern si International

si internationale privind protectia mediului Inconjurator si aprofundarea principalilor indicatori si
masuratori din domeniul turismului privind calitatea mediului inconjurator. Un alt aspect important
se refera la dezvoltarea abilitatilor de analizd si definire a principalilor factori degradanti ai
mediului Inconjurator si cunoasterea si aprofundarea principalelor caracteristici ale ISO 9000 si ISO

14000, precum si aplicarea acestora 1n industria turismului.

Management operational in industria ospitalitatii — Cursul asigura insusirea notiunilor
referitoare la managementul operatiunilor in sectorul tertiar. Un rol foarte important este reprezentat
de cunoasterea instrumentelor si metodelor utilizate in managementul operational in industria
ospitalitatii. De asemenea se au in vedere cunoasterea imbunatatirii calitatii prin managementul
calitatii totale, a strategiilor de stabilire a capacitatii si a organizarii circuitelor de aprovizionare a

unitagilor operative.

Sisteme informatice in industria hoteliera — isi propune prezentarea caracteristicilor si
rolului organizatiei In functionarea Managementului Sistemelor Informatice in Turism, insusirea
particularitatilor sistemelor informatice pentru conducere in conditiile utilizérii retelelor de
calculatoare si tehnologiilor Internet/Intranet, cunoasterea avantajelor si limitelor sistemelor

informatice si evaluarea lor.

Practica — Specialistul in administrarea afacerilor in turism trebuie sd isi insuseasca
cunostintele fundamental-teoretice si aplicative care sd-i permitd dezvoltarea competentelor
necesare in ceea ce priveste derularea afacerilor in industria turismului. In acest sens, conceptele,
metodele si instrumentele studiate din punct de vedere teoretic trebuie aprofundate in practica.
Acest stagiu de practica reprezinta un instrument util pentru masteranzi in vederea elaborarii lucrarii
de disertatie. Masteranzii vor putea opta, pentru desfagurarea practicii, pentru orice companie din
domeniul turismului (hotel, agentie de turism, companie de transport etc.).

Stagiul de practica trebuie sa fie profilat pe tematica disciplinelor studiate in cadrul

programului de masterat Economie si Afaceri in Industria Ospitalitatii.

Elaborarea lucririi de disertatie — disciplina 1si propune pregdtirea masteranzilor in

vederea realizarii si sustinerii lucrarii de disertatie.
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4. Discipline optionale

In Planul de invatdmant al programului de studii universitare de masterat ,,Economie si

afaceri in industria ospitalitdtii”, se regdsesc urmatoarele discipline optionale:

Nr. Disciplina Numar Anul de | Semestrul
crt. puncte credit | studiu
1 | Tehnici de promovare a afacerilor in 6 I 2

industria ospitalitatii

2 | Eficienta investitiilor in turism 6 I 3

3 | Managementul proiectelor in turism 3 ] 4

Tehnici de promovare a afacerilor in industria ospitalitatii — Cursul urmareste atingerea
urmatoarelor obiective: insusirea conceptelor teoretice si modalitatilor practice de desfasurare a
actvitatilor promotionale in turism; cunoasterea elementelor si etapelor unui plan promotional;
implementarea metodelor si tehnicilor promotionale in procesul decizional al agentiei de turism;
dobindirea abilitdtii de intocmi, organiza si urmari desfasurarea unei campanii promotionale.

Principalele teme abordate in cadrul disciplinei Tehnici de promovare a afacerilor in turism
sunt: Locul si importanta actvitdtii promotionale in economia modernd; Factorii formativi ai
imaginii intreprinderii; Politica promotionald a firmei de turism; Structura activitatii promotionale;
Suporturi media folosite Tn promovarea afacerilor in turism; Planificarea campaniei promotionale;
Utilizarea publicitatii In promovarea serviciilor turistice; Rolul marcii 1n activitatea
promotionala;Manifestarile expozitionale; Sponsorizarea; Atributiile agentilor de vanzare in

promovarea serviciilor turistice; Eficienta activitatii promotionale.

Eficienta investitiilor in turism — Eficienta investitiilor in turism — Aceasta disciplina
isi popune dezvoltarea unei gandiri sistemice si facilitarea formarii unei conceptii manageriale

moderne n conducerea si administrarea organizatiilor bazate pe cunostinte in industria turismului.

Managementul proiectelor in turism — Cursul aduce in atentia masteranzilor elemente
precum planificarea, executia, controlul si inchiderea proiectelor. Ei se vor familiariza cu principalii
indicatori de performanta ai proiectelor si vor avea posibilitatea cunoasterii elementelor specifice

proiectelor cu finantare europeana.



